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今日长清

城事

涉税所有事项

每个窗口都能办

本报讯 (通讯员 房红 史梦
夏) 近日，长清区个体纳税人张茜
在长清区国税局办税服务厅“全职
能窗口”仅用了5分钟时间，就办理
好了发票领购业务。她满意地说：

“现在到办税服务厅任何一个全职
能窗口，都可办所有涉税事项，避免
了多头跑。”

长清区国税局办税服务厅自
2014年开始实行全职能窗口服务模
式。该局打破原有的岗位界限，将纳
税申报、报税认证、发票管理、代开
发票等常用业务合并，统一设立综
合服务窗口。在此基础上完善系统
岗位设置和权限设置，确保各窗口
权限完整、权责分明。一方面补充办
税设备、引进排队叫号系统；另一方
面完善系统岗位设置和权限设置，
确保各窗口权限完整、权责分明。同
时办税厅工作人员加强对办税厅业
务的全面学习，熟练掌握全职能窗
口涉及业务。

全职能办税服务厅一方面实现
了纳税人所需办理涉税事项一站式
办齐，大大缩短了需要办理多种业务
的纳税人排队等候时间，也一定程度
缓解了各岗位人员的工作压力。

“零距离辅导小屋”

每天接10名纳税人

本报讯 为给纳税人提供贴心
式、零距离纳税服务，济南经济开发
区国税局办税服务厅利用狭小的不
足100平米的空间，打造出一间“零
距离辅导小屋”。由于办公条件限
制，该局办税大厅窗口难以为纳税
人提供近距离辅导服务，为此，大厅
工作人员自愿将前台旁边用于休息
的小办公室对纳税人开放，使纳税
人可以不排队、静下心、面对面地向
税务工作人员表达自己的诉求，得
到最直接的帮助。“零距离辅导小
屋”自开放以来，平均每日接待纳税
人十余人次，切实拉近了征纳双方
的距离。 (肖悦霏)

长清3家幼儿园得了“A”

近日，笔者从长清区卫
生局获悉，长清区第二实验
幼儿园、长清区第三实验幼
儿园等7家已获得《托幼机构
卫生保健评价报告》的幼儿
园中，长清区第二实验幼儿
园、长清区第三实验幼儿园、
长清区乐天幼儿园3家托幼
机构参与“托幼机构量化分
级管理”并取得A级单位称
号。

长清区共有187家托幼
机构在教体局备案，公立托
幼机构102家，民营托幼机
构8 5家。2 0 1 3年托幼机构
进行卫生保健评价和量化
分级管理专项考核从城区

托幼机构开始，其中长清区
第二实验幼儿园(长兴园)、
长清区第三实验幼儿园(石
麟)、长清区乐天幼儿园(北
园)、长清区丑小鸭幼儿园、
长清区天骄幼儿园、长清区
丑小鸭(滨河华庭园)、爱婴
之家婴幼园7家单位取得托
幼机构卫生保健评价报告。
长清区第二实验幼儿园、长
清区第三实验幼儿园、长清
区乐天幼儿园 3家单位获

“托幼机构卫生保健量化分
级管理”A级单位，余下的
单位也将分批分次进行考
核，并进行量化分级管理。

(李明 葛林 郭锋利)

长长清清电电网网千千余余变变压压器器健健康康在在岗岗
春节期间，2800余千米低压线路可靠运行

本报讯(通讯员 郭歌)

“咱们中国人有讲儿，过年的
时候，屋里外头都得亮亮堂堂
的，这才红火、喜庆！”2月12日
晚上，国网长清区供电公司一
名保电队员在巡视供电线路
时如是说。从除夕夜到元宵
节，面对雾霾风雪侵袭、社会
活动增多、农村用电负荷激增
等情况，长清区供电公司干部
员工全力守护电网，实现了从
配电台区、低压线路到联户表
箱全部实现“不停电”，95598
话务量及报修工单量均较去
年同期下降50%以上，创出了
春节保供电工作历史最好水
平，为全区人民奉献了一个欢
乐、明亮的新春佳节。

变压器“梯次”利用

避免“小马拉大车”

1月26日，在长清区孝里
镇大街村，供电所员工将原先
一台100千伏安变压器替换为
200千伏安，并立即将替换下
的变压器运至该镇孝里四台
区，替换下了该台区已经满负
荷运转的50千伏安变压器。

“将有利用价值的退役配
电变压器等设备实行‘梯次’
利用，不仅能够提高应急供电
能力，还能有效避免节后用电
量下降引起的‘大马拉小车’
现象发生。”长清区供电公司
相关负责人表示，为提升配电
台区供电能力，该公司提前对
往年春节及迎峰度冬期间负
荷性质、增长情况分析研判，
对户均配变容量低于1千伏安
的配电台区摸底调查，采取以
大代小、梯次利用方式，对春
节期间可能出现过载情况的
配电台区变压器统一调配。

除此之外，以“望闻问切”
四诊法强化服务监督评价成
为该公司马年春节优质服务
工作的一大特色。

为确保快速解决客户诉
求，持续提升服务人性化、规
范化水平，该公司通过“望”明

察暗访找不足。服务监督小组
通过听、看、查、访、考等形式
对供电所优质服务工作进行
全面检查调研。通过“闻”分析
发现问题。充分利用95598服
务平台，加强客户投诉全程核
查督导，确保每项业务均能

“查明原因、定好措施、总结经
验、加强防范”。通过“问”了解
困难找症结。充分利用民主评
议收集各方建议意见，评价服
务能力。通过“切”商讨对策。
定期召开专题分析会，加强关
键环节和重点业务全程管控，
确保对症下药、药到病除。

除夕当天，长清区供电公
司95598总业务量仅18例，较
去年同期下降80%以上；春节
期间，服务平台总话务量及保
修工单量均较去年同期下降
50%以上。

建立“返乡服务档案”

和“帮扶档案”

“回家后灯明屋亮，各种

取暖设备即开即用。在外漂泊
了一年，返乡过年让我真正感
受到了‘家’的温暖。”2月11
日，双泉镇的返乡农民工亓师
傅对供电公司的贴心服务赞
叹不已。

“强化农村供电能力”是
长清区供电公司马年春节保
供电工作的重头戏。随着长清
区经济发展，农村地区用电负
荷猛增，而双泉、孝里等乡镇
大量务工人员的集中返乡使
长清区春节用电呈现出“农村
用电负荷激增”的特点。

针对这一情况，长清区供
电公司超前谋划，加快推进农
网改造升级工程，抢在春节前
完成了配电变压器布点及增
容改造计划。针对务工人员集
中返乡区域，该公司开展了一
次大规模专项排查治理，排查
内容涉及城乡配网供电能力、
物资供应保障能力、配电设施
缺陷及隐患治理、变压器负荷
平衡情况及跌落式熔断器熔
丝与变压器匹配情况等五项。

同时，各供电所对辖区内外出
务工人员返乡人数、大致居留
时间、节前大功率家用电器购
置数量等情况逐一入户登记，
建立“返乡服务档案”并跟踪
检查供电线路、解决用电难
题。

针对辖区孤寡、贫困老人
等特殊用户，该公司还建立了

“帮扶档案”，开展“查隐患送
温暖”活动，对特殊用户家中
的故障电器进行义务维修，并
积极向客户介绍客户服务中
心服务职能、供电服务承诺，
发放征求意见卡。“你们隔三
差五来看看，这个年我心里
别提多踏实了！”2月9日，万
德镇房庄村贫困老人马德香
拉着前来服务的供电员工的
手，一个劲儿地夸。春节期
间，长清区供电公司对可能
发 生 超 负 荷 的 农 村 供 电 线
路、配变进行了全面摸底排
查，更换调整变压器86台，漏
电保护器安装投运率、正确动
作率均达100%。

经经开开国国税税局局兑兑现现税税收收优优惠惠44336677万万元元
本报讯 近日，笔者从济

南经济开发区国税局了解到，
2013年该局全面落实各项税
收优惠政策，全年共兑现各项
税收优惠4367万元，为企业提
供了良好的生存发展环境。

通过加强政策宣传和公
开，该局将各项税收优惠政

策、办理减免税程序、监督电
话等内容在办税服务厅公示
栏内进行公开，并及时更新。
充分利用“税收宣传月”、“阳
光政务热线”、“网上访谈”等
主题活动开展税收优惠政策
主题宣传活动。二是优化了纳
税服务。促进流程规范，明确

资料报送要求和审批职责，避
免企业来回报送资料和重复
审核。主动引导、帮助符合新
出台优惠政策规定的企业办
理报批事项，2013年8月1日
以来，共为辖区内小规模企业
免税62万元。三是促进部门
之间的信息沟通。加强与经贸

委、民政、财政、地税、工商部
门的工作联系和数据分析比
对，充分利用外部信息，定期
开展实地巡查，分行业、分规
模掌握企业生产经营情况，了
解企业需求，帮助解决涉税问
题，确保税收政策落到实处。

(肖悦霏)

潘延民身份证不慎遗失，证件
号码：370123197302285714，特此声
明作废。

王朝兰身份证不慎遗失，证件
号码：370123195205045760，特此声
明作废。

马山今年将建成

11个“美丽乡村”

本报讯 (通讯员 王秀凤 )
2014年初，市区两级党委、政府提出
了建设美丽乡村的重要决策。马山
镇根据自身发展实际，综合53个村
的情况，把美丽乡村规划为“保留改
造型、聚集发展型、名村保护及生态
特色型”来进行建设。

按时间来划分，2014年完成双
泉庄、大河东、小崔等11个村的建设
工作，2015年铺开小元、王坊等5个
村的建设，其余37个村将在2020年
前陆续完成建设。

该镇制定了美丽乡村建设标
准，按“六化”标准推进整治工作，即
道路要硬化、街道要亮化、村庄要绿
化、垃圾收集长效化、污水处理生物
化、休闲娱乐广场化。同时，把该标
准列入了村两委班子考核体系，对
富裕乡村、宜居乡村、秀美乡村、和谐
乡村、活力乡村五大块内容分别加以
赋分，统一量化，达到村级班子的工
作既能让群众看得见，又能在全镇有
一个准确的定位，通过纵向比过去，
横向比邻居的方式，真正令群众得
以享受美丽乡村建设的成果。

挂失声明

电工师傅对沿路悬挂灯笼接线情况进行检查。

关于公布2013年取得长清区“托幼机构卫生保健评价报告”

和取得“托幼机构量化分级等级”单位的公告

根据卫生部、教育部《托儿所幼儿园卫生保健管理办法》
76号令和济南市卫生局、济南市教育局《济南市托幼机构卫生
保健量化分级管理实施方案》(济卫妇幼发[2013]5号)等文件的
精神，2013年长清区卫生局组织区妇幼保健站对我区托幼机
构进行卫生保健评价和量化分级管理专项考核及年检，现将
取得“托幼机构卫生保健评价报告”和取得“托幼机构量化分
级管理”的单位公告如下：

取得“托幼机构卫生保健评价报告”的单位：
长清区第二实验幼儿园(长兴园)
长清区第三实验幼儿园(石麟)
长清区乐天幼儿园(北园)
长清区丑小鸭幼儿园
长清区天骄幼儿园
长清区丑小鸭(滨河华庭园)
爱婴之家婴幼园
取得“托幼机构卫生保健量化分级管理”A级单位的有：
长清区第二实验幼儿园 A级
长清区第三实验幼儿园 A级
长清区乐天幼儿园 A级

长清区卫生局 2014年1月
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