
小小区区频频停停水水，，物物业业找找来来洒洒水水车车
爆裂管道咋维修，物业和开发商意见不一

社区居民遇到啥麻烦事，他都上前帮助解决

王王建建国国：：社社区区里里的的大大好好人人

每天代收40多件快件

王建国今年48岁，济阳人，
2010年5月来到鑫苑国际城市
花园社区开了一家社区便民肉
菜店。“当时小区刚刚建成不
久，小区里入住的居民还不太
多，很多年轻人煤气打不着了
不会修，小区里人又不多，只有
我的小店是一直开着，就找到
我，让我去修。”王建国说，便民
肉菜店从早晨6点一直开到晚
上10点左右，周边的人遇到事
儿了都会想到找他帮忙。时间
久了，小区里的人们也知道这
儿有个热心好邻居。

王建国慢慢成了小区里的
小名人，煤气坏了、快递接收、钥
匙落家里、找工作等事情，都来
找王建国。在王建国的抽屉里有
一个小本子，上面记录着社区居
民需要帮忙的事情，谁家需要找
工作，谁家孩子需要照看，谁家

下水管道需维修……
有一次10号楼302室的住

户把钥匙落在家里了，王建国
就找来大粗绳子绑在腰上，从
402室爬下去，从窗户里进去帮
忙取出钥匙。王建国说，这些都
不是事，举手之劳。得知小区业
主收快递不方便，王建国就在
肉菜店里专门开出一处一平米
的地方，为小区业主免费接收
快递。

“平均每天会有40多个快
件被寄存在这里，这些都是顺
手的事，帮忙签个字就行了。”
王建国说，为了保证大家的快
件不丢失，他在肉菜店里安装
了摄像头。3年里，王建国代收
的快件不计其数，基本没有出
过差错。“只有一次是对方拿错
了，回去拆开后发现不是自己
的，后来就退回来了。”王建国
说，从那以后，为了不再出差
错，每次领快件的时候收件人
都要签名。

社区居民称他“大好人”

虽然开着肉菜店还要帮大
家解决麻烦事，但王建国从来没
觉得忙。“也没有多复杂的事，有
时候就是事情加起来比较多，但
是只要谁家有困难，我都会第一
时间去帮忙。”王建国说，他并不
是刻意地想着要帮谁的忙，是无
意间发现自己可以给别人提供
很多帮助。

王建国的行为也得到了家
人的支持，王建国的爱人没有工
作，和他一起经营肉菜店。“有时
候，会有很多人来寻求帮助，我
都没时间在店里，我老婆就一个
人看着店，忙生意。后来有人找
工作，我就安排在自己店里，同
时安排两个，我老婆也同意，她
是特别支持我的。”王建国说，在
他家里，对两个孩子也特别重视
道德教育。“‘勿以恶小而为之，
勿以善小而不为’，从小我就让

他们明白这个道理。”
在鑫苑国际小区，年长的大

爷大妈们称王建国为“老王”，年
轻人称他为“王哥”。大家都为有
这么一个热心的邻居感到暖心。

“平时没事就愿意来老王的肉菜
店里站会儿，拉几句呱，每天都

能看见他忙活着别人的事。我家
里有事也找他帮忙，大好人啊。”
家住10号楼的朱女士说。

2013年，王建国被评为“济
南市道德模范”。王建国说，自己
没做出什么惊天地的大事，只是
帮助他人自己也觉得快乐。
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“王哥，给我往家里送西红柿和黄瓜各一斤，还要一袋大米。”13日上午，家住鑫苑国际的程女士给家家福社区肉菜店打来电
话。她口中的王哥，就是被称为社区好邻居的热心居民王建国。据了解，从2010年5月王建国的社区肉菜店成立后，王建国就不断
地帮助小区里需要帮助的居民，接收快递、修理电器、照看孩子、找工作等等，只要是力所能及的，王建国都会施以援援手。在王建
国的手里有一个记事本，上面记录着谁家需要找工作，谁家小孩需要人照看……

本报见习记者 任丽媛 实习生 刘潇俊 高凤林

王建国一边经营着肉菜店，一边随时帮助有需要的社区居民。
见习记者 任丽媛 摄

大年初五小区停水，物业找洒水车供水
近日，家住理想嘉园小区5

号楼的常先生向本报反映，小区
在过年前后，因为自来水管道破
裂，多次停水，居民很闹心。“过
年前腊月二十七停水，正月初
一、初五又停水，小区里有一处
自来水管道破裂，整个小区住户
全停水了。”常先生说。

10日，记者在理想嘉园看
到，小区5号楼北面信报箱周边
已经挖开了一个大坑，用围挡围
了起来，坑里积聚了大量的积
水，暴露出来的自来水管道不断
地向外渗水。在7号楼和8号楼
前，还有两个因为自来水管道爆
裂挖开的大坑，周边堆积了一些
挖出来的泥土。

“那些坑是管道坏了之后物

业挖开的，现在漏水不太严重，
就没有更换。开发商在建楼的时
候，只有一个供水总阀门，每次
维修管道，整个小区都要停水。”
小区居民介绍，小区水管经常爆
裂，物业来维修过，但也只能是
小修小补，暂时缓解一下情况。

小区不时地停水，给居民的
日常生活带来诸多不便。“正月
初一早上7点多，我刚起来洗漱，
发现水压小了就赶忙接水，没多
长时间就停水了，还好接的水勉
强够做饭。可是家里停水，上厕
所就愁人了，我们就把洗漱完的
水、洗锅的水都留着，等着冲厕
所。”小区居民孙女士介绍，正月
初五停水后，小区物业找来了洒
水车给小区居民供水。

担心小区再次停水，居民提前储水准备
春节期间小区停水影响更

大，“当时是过年放假，小区物业
公司里只有值班人员，小区发生
水管爆裂后，只能紧急联系维修
人员进行维修。”小区物业负责
人介绍，从爆管处挖开差不多1
米多深才能看到水管，然后找到
漏点，对水管破损处进行维修。

“过年周边商铺都已关门，没有
可以接水的地方，而抢修管道也
比较耗时，只好借来洒水车为小
区居民供水。”

对于小区经常停水一事，小
区佳园物业负责人也表示无奈，
只能是每次停水后抓紧抢修，保
证小区业主能够及时用上水，减
轻因停水对业主造成的影响。据
物业工作人员介绍，正月初一小
区自来水管破裂后，物业的客服
热线被打爆了，“大过年的，家家

都用水，停水对居民影响非常
大。”

据小区居民介绍，小区从
2010年建成后，就经常因为自
来水管道破裂而停水。“去年8
月份停水最频繁，时间最长的
一次长达 4天，那才让人头疼
呢，吃的水买桶装矿泉水，用的
水是从周边饭店接的，因为老
去一家接水，人家都烦了，后来
就在对面饭店轮着接水，还得
挑人少的时候，怕人家烦。”小
区居民孙女士说。

因为担心再次停水，现在小
区不少居民家里都要提前储备
用水。记者在孙女士家的阳台上
看到，大大小小的盆子里接满了
水。“要是真停了水，这些水都不
够用，家里的全自动洗衣机里也
接满了水。”孙女士说。

建筑垃圾回填水管，三年破裂达40多处
据介绍，理想嘉园小区建成

3年左右，自来水管道破裂达40
多处。“在主管道安装、配置、回
填时可能都存在问题。每次挖漏
水的地方都能挖出来许多石块。
开发商在回填时都是用的建筑
垃圾填埋，管道本来就不结实，
掺杂在建筑垃圾中的石块压在
上面，时间长了就会出问题。”小
区物业人员介绍说，此外，整个

小区只有一个供水总阀门，一出
问题，整个小区都要停水。

小区居民常先生认为，要想
解决小区自来水管道经常破裂
的问题，最好的办法就是重新铺
设管道，且加设楼前自来水阀
门，“这样才能保证我们小区居
民有一个良好的用水环境。”

近日，社区居委会和小区物
业再次找到开发商协商更换自

来水管道一事，开发商认为小区
已经出了两年的质保期，不同意
出资维修或更换水管。“如果维
修，只能动用住宅维修基金”。然
而，小区物业介绍，“之前自来水
管道破裂了，找开发商，他们总
说先调压维修，实在不行再研究
其他方法，实际上自来水管在质
保期内就已经出问题了，应该由
开发商出钱更换。”

大过年的小区隔几天就停水了，居民很是闹心。近日，家
住理想嘉园的居民向本报反映，自己所在的小区经常因为自
来水管道破裂而停水，物业甚至请来洒水车为小区居民供
水。小修小补并未彻底解决小区水管频爆裂问题，自来水管
咋维修？对此，物业和开发商意见不一。

本报见习记者 任丽媛 实习生 高凤林 刘潇俊

▲小区5号楼前，因自来水管破裂挖
开的大坑又渗满积水。

见习记者 任丽媛 摄.

物业维修工对自来水管破裂处进
行维修。 （物业供片）
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