
BBRRTT首首次次用用上上燃燃气气环环保保车车
快速公交7号线将延长至济南大学

本报2月16日讯(记者 任磊
磊 实习生 朱文轩) 最近一
段时间，两款打车软件因“重金”
补贴受到热捧。不过近日，也有
司机和乘客反映，打车软件有时
会因网络延迟问题，一个单子被
两名司机抢得，还有司机遇到了
乘客付错款的情况。

市民小张告诉记者，前两天他
用嘀嘀打车时，因迟迟没有司机接
单，就连发了打车信息。过了十分
钟，终于有司机跟他联系，让他在
指定地点等待。过了一会儿，一辆
出租车停在小张面前，表示自己抢

了小张的打车订单，并报出了小张
的电话号码以证明。小张确认后，
就上了车。

谁知，车开出没多远，小张
又接到了另一名司机的电话。该
司机一接通电话就抱怨起来：

“我就在你后面，眼看着你上了
另一辆车，不是说好了让你等我
吗？”此时小张丈二和尚摸不着
头脑，向乘坐的出租车司机求
证，该司机拿出抢到的订单证
明，确实抢了这一单生意。

经过司机解释，小张才弄明
白，原来自己的打车订单同时被两

名司机抢到了。小张很担心被给差
评，当时司机安慰他，应该不会这
样，毕竟不是乘客的原因造成的。

记者打电话向嘀嘀打车客服
人员求证。客服人员表示，发生这
样的事情，即使不是因为乘客的原
因造成的，如果前一位司机给了乘
客差评，这个差评也会生效，乘客
无法取消。所以乘客在遇到这种情
况时，一定要与司机协商好。一旦
一个月累计三个差评，乘客就将被
暂时禁用。

另外，也有司机向记者反
映，使用快的打车时，收到了其

他乘客错付的车费。据司机赵师
傅介绍，收到乘客错付款项的是
他的一位开租车的朋友。

据介绍，当时他的朋友和另
外一名出租车司机同时抢到了
一个单子，但乘客上了另外一辆
出租车。过了不久，他竟然收到
了一笔17元的车费。他确认这笔
车费不是自己的。经查，原来是
刚才那名没有上他车的乘客付
款时，将款项误打给了他。不过，
虽然收到了这笔车费，但他没有
得到10元的补贴。

快的打车工作人员表示，这

种情况一般不会出现，司机接单
后，乘客可以看到司机的姓名，
还设有车牌号。出现这样的情
况，有可能是乘客上错了车。建
议乘客上车前，一定要核对一下
车号，支付的时候也核对一下司
机姓名，这样最保险。如果错付
了款项，也可以联系司机或者快
的打车客服人员进行协商解决。

有市民表示，虽然错付款发
生几率很低，但是一个打车订单
被多个司机抢到的几率还是比
较高的，建议打车软件在这方面
能够更加完善。

新车已经到位，意味着BRT7

号线开线也指日可待。济南公交
相关负责人表示，虽然尚没有确
定BRT7号线的正式开线时间，目
前正在走审批手续。“站台建设已
经完成，人员、车辆都已经准备到
位，一旦获得批复将马上正式开
线。”该负责人强调，同时，二环西
路大魏附近的加气站也将于近期
投入使用，届时BRT的LNG车辆
加气将更方便。

根据之前规划，大魏西至济
南大学BRT7号线将由二环西路
临时BRT延长，途经二环西路、经
十路、南辛庄西路等主要路段。二
环西路BRT临时线从腊山立交开
始延长，往东到市立五院，再向南
至济南大学。

“待纬十二路开通之后，西
部BRT路网将织成，届时济南
的BRT网络将初具规模。”济南
公交相关负责人曾表示，BRT1

号线将延伸至西客站，1号线和
7号线将在匡山交会；而BRT3

号线将西延至五院与BRT 7号
线交会，济南BRT线网将逐步
完善成环形。

本报2月16日讯(记者 孟
燕 实习生 徐军) 从2008年
4月22日BRT1号线开通运营至
今，济南的BRT车一直使用柴
油车。近日，首批30辆液化天然
气(LNG)BRT车全部到达省
城，大部分将用于即将开通的
BRT7号线。

BRT新上30辆

清洁能源车

16日，在二环西路北头的
大魏场站附近，1 5辆 1 8米的
LNG新公交车停放在立交桥
下，尚未“上牌”。场站工作人员介
绍，这批新BRT车共有30辆，均为
中通风采LNG车，双侧开门，其
中15辆18米长、15辆12米长。

“BRT5号线有7辆12米长
的新车，部分已经上路了。”16
日，市民袁先生在经十路上看
到了新车。“新车外形和现在大
街上跑的BRT车略有不同，最
大的变化是烧天然气，而不是
柴油，是LNG车，更清洁环保。”
济南公交总公司技术设备部部
长何彬强调。

从2008年4月22日BRT1号线
开通运营，济南BRT在近6年的
时间中均使用柴油动力。根据统
计，目前正常运营的车辆中
BRT1号线有28部车，2、3、4、6号
线均为20部，5号线25部，摆渡车3
部，临时线8部，总共140余部车。

LNG公交车的续航能力与
现有的柴油动力公交车几乎持
平。但是由于使用了液态天然
气，相同状态下，LNG公交车烟
尘和颗粒排放量比柴油动力公
交车减少了85%，二氧化碳排
放量减少了95%，行驶同样里
程数，燃料费用要少30%。

“LNG车的PM2 . 5排放几
乎为零，只排放水和二氧化碳，
而且数量很少，用肉眼基本是
看不到尾气排放的，对缓解雾
霾天有好处。”何彬表示。

未来无轨电车

才是大趋势

不过，何彬表示，目前BRT
使用LNG车可能仅是“临时过
渡”，随着高架桥下基础设施如
线网等逐步完善，无轨电车将
是省城BRT的大趋势。

二环西路高架桥已经预埋
了电车管线，从城市环保和可
持续发展角度看，无轨电车更
环保，同时有利于高架桥下相

对封闭的空间空气的清洁度，
还能减少视觉污染。

根据2013年5月29日发布
的《济南市公交都市建设工作
计划》，济南市将建成环形无轨
电车网络。其中2013年启动二环
西路BRT无轨电车系统，2014年
启动对原有北园大街、二环东路
BRT系统实施无轨电车改造；
2015年建设纬十二路、纬二路、二
环南路、凤凰路、历山路无轨电
车系统。预计完成时间分别为
2015年、2016年和2020年。

俩俩的的哥哥抢抢单单 乘乘客客付付错错款款
市民建议打车软件对存在的问题进行完善
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BRT7号线正在

走审批手续

这些新能源车将大部分用于BRT7号线。 图片来自@我爱济南
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