
本报济南2月21日讯(记者
申慧凯) “ 15500 元，月薪！”这
是近日济南一场月嫂服务权拍
卖会上的数字。不知何时起，月
嫂不再是人们心目中“伺候人干
的活”，而是变成媒体热捧的“月
入过万”行业。“自己的工资搭进

去都不够找月嫂，这样花钱值
吗？”“怎么我家雇的星级月嫂服
务这么差？”关于雇月嫂，几乎是
每对年轻父母都要谈论的话题。

身为山东大嫂家政服务中
心的高级育婴师，吕秀爱的月收
入可以达到9000元。但她却要经
历常人难以想象的辛劳。“因为
24小时都住在客户家里，宝宝的
作息时间就是我的作息时间。”
此外，来自雇主的白眼、误解和
委屈，也是她不得不承担的。

即便是吕秀爱这样的育婴
师，照顾孩子时都会遇到雇主的
不理解，那些服务水平参差不齐
的月嫂，更是屡遭吐槽。在济南工
作的小张就曾向记者抱怨，他雇的
月嫂每个月要付工资三四千元，但
照顾孩子一点也不专业，“不会做
月子饭，剪完指甲直接抱孩子。我
们钱花得太不值了！”

由于经济条件和生活观念
的变化，年轻妈妈越来越趋于找
个月嫂来照顾自己和孩子，一方

面受过培训的月嫂更专业，另一
方面也可以减少和长辈因为代
沟产生的矛盾。但是，怎么和月
嫂沟通，如何保证请的月嫂“人
有所值”，也是必须考虑的问题。

下期“我的报”话题邀您讲
述“雇月嫂的那些事”，在您和月
嫂打交道或者您从事月嫂行业
的过程中，发生了哪些故事或遇
到哪些困惑，请写下投到邮箱：
woxinwen@126 .com。截稿时间：
2 月 16 日 20 时。投稿请注明姓

名、电话号码、通讯地址、邮编
等。稿件要求见人见事，配图者
优先发表。图片请注明拍摄时
间、地点、人物等。稿件不超过
800 字，图片不超过三幅。

你还可以通过齐鲁晚报新
浪、腾讯官微、微信随时随地发
表观点、上传照片。

报名“我的报”读者编辑请
提供个人简介和照片，发送到：
woxinwen@126 .com ，邮件标题
注明“读者编辑”。

万万元元请请月月嫂嫂，，一一个个愿愿打打一一个个愿愿挨挨？？
下期“我的报”邀您讲述雇月嫂的那些事

近年来，推进服务业发展成为我省经济工作的重点，家政业就是其中不可或缺的一项。以母婴护理为
例，月嫂从人们心目中“伺候人的”变成不少年轻家庭不可或缺的一部分，从月入几百元达到数千甚至近万
元，在服务业转型过程中唱起主角。不仅如此，我省不少高校试水家政专业，为大学生就业创造新亮点。

今日起，本报将推出“家政升级路”专题报道，为您讲述我省家政业转型的新变化和新难题。

月月入入九九千千的的月月嫂嫂如如何何炼炼成成
八年间不断重复改进带婴技巧，还要遭受各种白眼和误解

本报记者 马云云 尹明亮 实习生 崔菲菲

这已是吕秀爱当月嫂的第八个年头。从一家工厂的负责
人转身为一名家政服务人员，她的人生开始和数不清的宝贝
与新妈妈连在一起。凭借丰富的经验和精湛的护理技能，在从
事24小时护理的情况下，她的月收入可以达到9000元。

这实在是个令人羡慕的数字，年轻父母们都感慨高薪都
难请到好月嫂，但高薪的背后，是数年不间断的付出，以及各
种白眼、误解和委屈。

家政升级路

很难界定吕秀爱一天的工
作是从几点开始的，在济南市
东部一个小区，她24小时住在
客户家里，和宝宝寸步不离，即
便在夜里，也要三次起身送宝
宝去喂奶。半睡半醒一夜后，早
晨六点多，宝宝睁开双眼，她的
一天也开始了。

吕秀爱是山东大嫂家政服
务中心的一名高级育婴师月
嫂。而在8年以前，她还经营着
自己的工厂。2006年，工厂倒
闭，45岁的她一无所有，“抑郁，
看谁都不顺眼，把头磕到桌子

上都不觉得疼。”
为了散散心，她干起了“伺

候人的活儿”，加入当年“闯深
圳”的山东大嫂队伍。那时候，
还没有“育婴师”、“月嫂”这些
概念，很多人认为，做家政就是
当保姆。

凭借考试和客户的良好口
碑，吕秀爱的收入水平逐年提
高。她清楚地记得，当年第一份
工作，月收入是1360元。到了第
二个客户家，就提高到了1600
元。2008年7月返回山东时，已
经是 2000 元。当时，济南、淄博

等地的家政行业已经起步，人
们对家政业的认识日渐清晰。

现在，在 24 小时护理的情
况下，吕秀爱月收入 9000 元，
这是许多行业无法企及的。

这样的收入水平，让吕秀
爱抬起了头。当年做出这个选
择时，她遭受了无数白眼。2006
年，在深圳做家政时，我省一家
电视台去采访她，当她的画面
在家乡播放时，非议四起，“瞧
瞧她，原来当老板，现在跑深圳
当保姆去了，扫个大街都比当
保姆强！”

给宝宝洗脸、擦屁股……
一系列动作完成以后，吕秀爱
走进厨房做早饭、打扫卫生，宝
宝的父母都上班后，她带着宝
宝去游泳、做操，上下午各准备
一次辅食，教宝宝读唐诗等，一
系列计划都是精心设计的，“尽
管培训时都学过，但在实际操
作中，每接触一个家庭就要重
新摸索一遍。”

带孩子不是最累的，宝宝刚

出生第一个礼拜最辛苦，“产妇
刚生完气血两虚，要照顾好产妇
和宝宝两个人”，给产妇开奶、抱
孩子喂奶、照顾产妇上厕所，如
果有感染，还要给她消毒。

吕秀爱曾照顾一个患有喉
鸣的婴儿，“家人不懂这个，孩
子有一点异常就吓得不得了，
赶紧把我喊起来”，那段时间，
她每天只能休息四小时，前后
足有半个月，“差点晕倒，吃饭

也没有食欲。”
和吕秀爱一批进入公司的

倪阿姨也有类似经历，遇到容
易拉肚子的婴儿，一天要洗20
多块尿布，“把宝宝哄睡着了，
抓紧洗尿布，不然来不及。”

按照规定，客户要定期给
月嫂填写评价单，这些评价将
直接影响吕秀爱们的收入水
平，这也在无形中加大了她们
的压力。

被怀疑的经历后来越来越
少，“大家对月嫂更加信任”，吕
秀爱也在不同的家庭中收获着
情意。

她现在带的宝宝已经五个
多月大，实际上，当初他们只签
了一个月的协议，但到期后，这
个家庭发现少了她不行，他们
找到吕秀爱的领导，表示希望
和她续约。她留了下来。

宝宝对她的依赖性的确很
强，“我一走就哭，我抱玩具娃
娃，宝宝都不愿意。”

在这些家庭的短暂停留，
已经成为吕秀爱人生中的一部
分，她带的时间最长的孩子，从
出生一直带到一岁半。带每个
宝宝都会产生感情，她几乎记
得每个带过孩子的名字，但已
经数不清孩子的总数了。

尽管已经没有业务关系，
她依然和曾经的客户保持联
系，过年时会收到他们的新年
祝福，有时候也会见到曾经带
过的宝贝们。

去年 3 月，吕秀爱见到了

自己曾带过的小彤彤，她记得
清楚，当年这个孩子出生时只
有不到四斤，见面时已经四岁
半了，聪明伶俐。她问：“还认识
阿姨吗？阿姨带过你。”孩子一
直盯着她看，愣了一会儿点点
头，回答：“记得。”这一点头，让
吕秀爱的眼泪直在眼眶里打
转。

吕秀爱没想过什么时候歇
歇，她的单子已经签到了 9 月
份，“我喜欢孩子，爱好这一行，
只要能干就干。”

“扫个大街都比当保姆强”

曾经半月内每天只睡 4 小时

少了包蜜枣，客户怀疑她偷吃了

几乎记得每个带过孩子的名字

实际上，体力上的付出并
不是吕秀爱和同行们面临的最
大难题，“最难的，是入家之后
怎样赢得信任，和客户家人打
成一片，不受排斥”。

20 日下午，宝宝安静地午
睡，吕秀爱做着自己的活，家里
只有他们两人——— 这个家庭对
她足够信任。

不过，并非所有家庭都如
此。几年前，她在一个家庭护理

时，孩子的姥姥一直对她不信
任，“每次我做完饭，她都要跟
在后面看看垃圾桶，看看有没
有浪费，有没有偷吃东西。”

一次，家里包粽子剩下了
一小袋蜜枣，本来在一个地方
挂着，孩子爸爸打开吃了几颗
后，放到了别处。对此，老人并
不知情，在原处没有看到蜜枣，
她认定是吕秀爱偷吃的，她瞪
着吕秀爱问：“是不是被你吃

了？”“我没有，没吃就是没吃！”
吕秀爱很肯定。后来，蜜枣被找
到，吕秀爱不再需要为自己辩
解。但那种刻骨的委屈一直没
忘：“恨不得不干，回家得了！”

很多人感慨，想找个好的
月嫂太难了，吕秀爱说，要坚持
下来做一名优秀的月嫂也不容
易，“在自己家自己说了算，到
别人家一切都要别人说了算，
心理转变起来比较难。”

吕秀爱的雇主为她和宝宝拍的照片。（吕秀爱提供）

马宝宝扎堆降生，月嫂市场也随之紧俏。从中级月嫂、高级月嫂，
到金牌月嫂、首席金牌月嫂，收入分别为3000元到上万元不等。按照工
作时间来算，济南每天工作8小时的月嫂价位大概在每月3000元到
4500元不等，如果您需要24小时全天的服务，价格要翻番。

为啥价格差距这么大？据了解，目前月嫂行业尚未出台一个类似
其他行业职称的权威等级划分，但业内普遍认可的是，根据月嫂的经
验、业务水平和客户反馈情况，大致有一个级别划分，而且月嫂的薪
金基本也是按照这个级别来衡量的，级别不一，月收入差距就会达到
四五千。记者还从某家政公司了解到，马年宝宝扎堆降生，月嫂预约
更是成风，很多口碑好的月嫂档期都排到今年10月了。

本报记者 王若松

级级别别不不一一，，月月收收入入差差四四五五千千
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