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今日济南

精读

济南政风行风评议公布排行榜

人社供电居首

卫生热力垫底

本报2月21日讯(记者
刘雅菲 实习生 齐文文)
21日，济南市首次召开专题
新闻发布会，公布2013年政
风行风评议结果。参评政府部
门和窗口服务单位中，排名第
一的分别是市人力资源社会
保障局和供电公司，垫底的分
别是市卫生局和热力公司。

据了解，2013年全市重
点参评部门共 83个，其中政
府部门 50个，窗口服务单位
33个。此次评议首次将与群
众日常生活密切相关的长途
汽车总站、热电公司等11个
单位纳入评议范围。

发布会上，济南市纪委常
务副书记、监察局局长覃俊文
介绍，去年6月至7月、12月至
今年1月，分别组织了2013年
中和年底两次民主评议政风
行风工作。其中年中评议重在
听取社会意见，督促整改问
题，结果不计入年底测评，主
要情况已于去年 7月进行了
通报。

济南市纪委评议办的相
关负责人介绍，年底评议由群
众和企业评议、人大代表和政
协委员评议、日常考核和新闻
媒体评议四部分组成。其中群
众和企业主要通过电话调查
和网上调查两种方式参与测
评。电话调查委托市社情民意
调查中心组织，听取服务对象

对各部门服务态度、办事效率
等方面的评价，共拨通电话
33 . 5万个，完成有效样本5万
个。网上调查通过12345平台
随机发放邀请参评短信 3万
条，有1965人参与投票。

人大代表和政协委员评
议则通过网上调查方式进行。
通过12345平台向市、区县两
级人大代表、政协委员随机发
放邀请参评短信5000条，有
1225人参与投票。市热线办、
市政务服务管理办还对各部
门承办12345、行政审批事项
等群众满意度综合情况进行
量化考核。

新闻媒体代表首次参与
到了评议中，采取上线考核和
网上调查方式进行。由济南电
台“政务监督热线”、电视台

“政务面对面”栏目，根据上线
单位解决群众诉求等情况进
行考核。同时，通过12345平
台向新闻媒体代表随机发放
邀请参评短信65条，有52人
参与投票。

最终，在政府部门中，综合
得分前三位的是市人力资源社
会保障局、济南出入境检验检
疫局、市发改委，后三位的是市
城乡建设委、市环保局、市卫生
局；服务行业中综合得分前三
位的是供电公司、市烟草专卖
局、济南日报，后三位的是中国
人保、平安人寿、热力公司。

““办办事事效效率率””连连续续三三年年 行行风风评评议议满满意意度度最最低低
33个窗口单位“服务态度”满意度最高

为了保证评议的公开公
正和有实效，2013年的评议采
取了相关的措施。据介绍，此
次行风政风评议将群众企业、
人大政协等社会各层面代表
库充实至80万人，从中随机抽
取约9万人参与评议，较2012
年增加了25%。

同时，评议取消现场问卷
调查，全部推行网上调查，最

大限度地减少人为因素影响。
出台规范评议行为“十不准”
规定，完善电话随机调查和意
见征询制度，对个别单位推诿
扯皮问题及时纠正，提高了民
意调查准确度。

此次评议过程中，市民还
提出了不少建议。市社情民意
调查中心组织的电话调查中，
约1 . 1万人次提出312个方面

的意见和建议。对政府部门的
意见建议有：“希望提高办事
效率、简化办事流程”，““改善
服务态度，提高工作质量”，

“加大扶持基层和企业力度”
等。对服务行业的意见建议
有：“希望提高办事效率”，“进
一步提升服务质量”，“要求收
费信息更加透明”，“希望增加
窗口和服务网点”等。

9万人参与本次行风评议

行政审批工作满意度提高

评议结果显示，此次重点
参评单位全年平均综合得分
87 . 84分，比上半年提高1 . 8
分。据济南市纪委评议办的工
作人员介绍，这个结果表明社
会各界对济南市各部门、行业
推进政风行风建设的情况表
示肯定。

分类别看，50个政府部门

平均得分89 . 39分，比上半年
提高1 . 24分。从电话调查各
分项指标看，“清正廉洁”满意
度最高，为91 . 31分；其次是

“依法办事”91 . 18分、“服务
态度”91 . 17分；“办事效率”
最低，为89 . 03分。

33个窗口服务单位平均
得分85 . 48分，比上半年提高

2 . 70分。分项指标显示，“服
务 态 度 ”满 意 度 最 高 ，为
8 7 . 1 3 分；其次是“诚信履
约”86 . 93分、“收费和办事
公开”85 . 64分；“办事效率”
最低，为84 . 41分。

2011年和2012年的行风
民主评议工作情况也都显示，
群众对办事效率意见最大。

政府部门“清正廉洁”满意度最高

本报记者 刘雅菲 实习生 齐文文

21日，济南市2013年政风行风评议结果排名公布，同时公布了电话分项指标得
分。结果显示，在50个政府部门的各项电话分项指标中，“清正廉洁”满意度最高，服
务行业的“服务态度”满意度最高。而在两个类别当中，“办事效率”的满意度得分都
是最低的。

本报记者 蒋龙龙
实习生 钟行利

济南热力将继续加大热源
厂建设力度，完成唐冶热源厂
及配套管网建设工程，实施莲
花山热源厂续建工程。济南热
力还将利用法国开发署贷款继
续实施供热管网综合节能技术

改造工程，实施“汽改水”改造。
济 南 热 力 还 计 划 投 入

10085万元开展环保综合治理，
减少污染物排放。济南热力将开
展技改维修项目，重点维修锅炉
设备及改造老旧管网，并建设能
耗管理平台，实现换热站运行的
数据监控与统计分析。

“济南热力将规范有偿服

务管理，提高维修服务保障能
力。为用户提供‘一叫就到’的
上门维修服务。”济南热力相关
负责人称。此外，济南热力将对
本年度供热运行中用户反映的
问题进行梳理汇总，查找用户反
映的焦点问题、焦点地区，将有针
对性地进行整改及走访，并对公
司辖区内用户进行电话回访。

济南热力：上上门门服服务务““一一叫叫就就到到””

本报记者 陈伟

济南市城乡建设委员会相
关负责人表示，对于此次行风
评议的结果，济南市建委将认

真分析原因，深入查找本行业、
本单位存在的薄弱环节，将改
善这些环节作为整改落实的重
要内容。同时，建委还将进一步
规范监管行为，改进工作作风，

积极处理市民、建筑企业以及
农民工对于建筑行业的诉求，
进一步增强服务意识，简化办
事程序，从而让省城的建筑市
场更加规范。

市建委：查查找找薄薄弱弱环环节节重重点点整整改改

本报记者 廖雯颖

济南市环保局第一时间召
开专题会议进行研究，分析认
为得分较低的主要原因有大气
环境质量较差、水环境质量尚

需提升、行政许可工作效率有
待提高等。

2013年，雾霾频发问题引
起了公众的广泛关注和不满。济
南市环保局局长高立文表示，下
一步环保工作将着力改善济南大

气环境质量，全面推进水环境达
标整治，并且持续提升环评审批
服务水平。“通过长期扎实的工
作，不断改善环境质量，提高服务
水平，誓还泉城人民碧水蓝天，
让广大市民满意。”高立文说。

本报记者 李钢
通讯员 崔蕾

“无颜以对，但真实结果必
须面对，必须深刻分析原因，检
讨我们的工作，树立每人、每
时、每事关联‘风气’，人人有责
的意识。”济南市卫生局相关负
责人表示，下一步，济南市卫生

局将继续在二级以上公立医院
推行临床路径、预约门诊、优质
护理服务等便民惠民举措，以
行业“九不准”为抓手，进一步
加强行业作风建设，建立完善
患者投诉处理机制，围绕患者
满意度提升服务水平，全面改
善患者就诊体验。

同时，济南市卫生局还将

扎实开展国家基本和重大公共
卫生服务项目，加强对儿童、老
年人、高血压、糖尿病患者等重
点人群的健康管理，努力实现
基本公共卫生服务均等化，让
市民少得病、晚得病。

该人士表示，期待群众多提
宝贵意见建议，尽快改变“面貌”，
真正做人民健康的忠诚卫士。

市环保局：着着力力改改善善大大气气环环境境质质量量

市卫生局：改改善善患患者者就就诊诊体体验验
2013年政府部门

民主评议综合得分表

排名 单位 综合得分

1 市人力资源社会保障局 91 . 83

2 济南出入境检验检疫局 91 . 76

3 市发改委 91 . 71

4 市审计局 91 . 59

5 市财政局 91 . 21

6 市商务局 90 . 89

7 市文化广电新闻出版局 90 . 74

8 市工商局 90 . 65

9 市住房保障管理局 90 . 55

10 市统计局 90 . 50

11 市公安局 90 . 48

12 市质监局 90 . 34

13 市国税局 90 . 26

14 市劳动就业办 90 . 22

15 市物价局 90 . 21

16 市地税局 90 . 12

17 市人防办 90 . 11

18 市民族宗教局 90 . 09

19 市金融办 90 . 05

20 市科技局 90 . 02

21 市盐务局 89 . 92

22 市农业局 89 . 86

23 市教育局 89 . 82

24 市食品药品监管局 89 . 74

25 市旅游局 89 . 70

26 市文化执法局 89 . 63

27 市民政局 89 . 57

28 市安监局 89 . 54

29 市司法局 89 . 52

29 市粮食局 89 . 52

31 市体育局 89 . 51

32 市国土资源局 89 . 39

33 市经济和信息化委 89 . 36

34 济南海关 89 . 19

35 市规划局 88 . 68

36 市林业局 88 . 61

37 市交通运输局 88 . 42

38 市国资委 88 . 41

39 市城管局 88 . 38

40 市水利局 88 . 34

41 市畜牧兽医局 88 . 17

42 市黄河河务局 87 . 89

43 市政务服务管理办 87 . 69

44 市市政公用事业局 87 . 55

45 市城市园林绿化局 87 . 49

46 济南住房公积金管理中心 87 . 45

47 市人口计生委 87 . 30

48 市城乡建设委 87 . 17

49 市环保局 86 . 54

50 市卫生局 84 . 01

平均分 89 . 39

排名 单位 综合得分

1 供电公司 92 . 92

2 市烟草专卖局 90 . 89

3 济南日报 89 . 95

4 济南广播电视台 89 . 79

5 市邮政局 88 . 61

6 移动 88 . 30

7 市立四院 88 . 29

8 齐鲁银行 87 . 80

9 中国银行 86 . 74

10 中心医院 86 . 58

11 济华燃气 86 . 45

12 港华燃气 86 . 15

13 农村信用社 85 . 46

14 联通 85 . 30

15 水务集团 85 . 18

16 济南西站 85 . 14

17 广电网络公司 84 . 84

18 农业银行 84 . 53

19 济南火车站 84 . 33

20 建设银行 84 . 22

20 太平洋人寿 84 . 22

22 公交总公司 84 . 19

23 中国人寿 83 . 65

24 工商银行 83 . 59

25 长途汽车总站 83 . 33

26 济南国际机场 83 . 12

27 热电公司 83 . 02

28 电信 82 . 96

29 太平洋财险 82 . 94

30 平安财险 82 . 73

31 中国人保 82 . 72

32 平安人寿 81 . 92

33 热力公司 80 . 98

平均分 85 . 48

2013年服务行业
民主评议综合得分表

纠“四风”在行动

本报2月21日讯(记者 李
飞 通讯员 马德国) 21日，
记者从国网济南供电公司了解
到，在2013年取得公共服务类第
一名的成绩上，2014年将以服务
节能减排、服务民生用电为重
点，大力推进电能替代和节能
服务。

去年，济南供电公司加强

电网建设改造，着力解决电网
卡脖子等问题。加快农网改造
升级，农村电网状况得到有力
改善。全面开展了为民服务“风
雨彩虹”行动，构建市、县、乡、村
四级为民服务包保体系，设立电
力顾问、客户经理，拓展交费方
式，打造城区“十分钟交费圈”和
农村“村村设点”，老百姓交费更

加方便快捷。国网济南供电公司
相关负责人表示，2014年，济南供
电公司将全面开展为民服务“彩
虹蓝天”行动，以服务节能减排、
服务民生用电为重点，大力推进
电能替代和节能服务，全面推行
便民利民十项服务举措，服务泉
城经济社会发展和广大客户用
电需求。

济南供电公司：打打造造城城区区““十十分分钟钟交交费费圈圈””

排名后三位，整改情况公示

本报2月21日讯(记者
刘雅菲) 21日，济南2013年
政风行风民主评议结果公布，
排名后三位的，整改情况将公
示。

在通报会上，济南市纪委
常务副书记、监察局局长覃俊
文说，民主评议结果直接来自
于广大群众和企业，是对市、
县区各部门以及乡镇、街道各
基层站所和窗口单位政风行
风建设情况的真实反映。“我
们将原汁原味地反馈群众意
见，督促各部门、单位逐条梳
理，结合系统和行业特点，认
真抓好问题整改。”

济南要求，各部门严格落
实市委《关于进一步转变作风
狠抓落实的实施意见》，坚持

不懈抓好作风建设，扎实开
展服务民生、保障发展的基
础性工作，切实解决群众反
映强烈的突出问题。特别是
对意见相对集中或者反复反
映仍未有效解决的，要从体
制机制制度着手，总结规律、
找准症结，标本兼治、综合治
理，以更加坚定的决心和力
度，不断取得政风行风建设
的新成效。

早前公布的《关于开展
2013年全市民主评议政风行
风工作的意见》指出，政风行
风评议中排序后三位的，要将
存在的主要问题和整改情况
在媒体上公示。21日，评议结
果公示后，记者对相关部门进
行了采访。

此外，2 0 1 3 年，济南市
12345市民服务热线共受理市
民反映问题229万件，其中直
办156万件，转办73万件。对政
府部门，主要反映和咨询关于
城镇居民社保、医保、住房公
积金等方面问题。对服务行
业，主要反映与日常生活关系
密切的水、电、暖、气等方面问
题。

此次评议还首次对行政
审批事项办理情况进行测评。

市政务服务管理办组织的社
会评价结果显示，2013年，服
务对象对济南市行政审批工
作满意度为91 . 6%，较往年明
显提高。而针对行政审批，共
征求到意见建议560余条，主
要集中在简化办事流程、提高
办事效率、一次性告知等方
面。

行政审批满意度提高，为
何对效率还不满意呢？“济南
市近几年在减少审批事项、提

高办事效率方面做了很多工
作。”济南市人大代表冯雷认
为，群众之所以对办事效率一
直不满意，主要是因为政府工
作效率的提升需要让群众普
遍感受到，这要有一个磨合和
适应的过程。此外，对于一些
精简了的服务环节、下放了的
审批事项，应该加强宣传，让
群众掌握简单办事的方法，不
白跑腿，少浪费时间。
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