
全新的《有事您说》栏目和您见面了。
“保证群众话有地方说、事有地方办、困难有人帮、问题有人管。”济南市正在开展的群众路线教育实践活动就是要把把改进作风的成

效落实到基层。我们开设《有事您说》栏目也是基于这样的想法，关注民生、关注基层，关注市民身边难题，替您跑腿腿、为您办事。翻开每
天的《今日济南》，“我们就在您身边”。

本报记者 喻雯
实习生 韩清 陈淑毓 刘娇

“我们确实收到过房管局发
的领证信息，但到底是不是真的，
我们都不敢确定，也就没有理
会。”9日上午，小区领取房产证的
不少业主都有同样的感受：万一
是“骗子”短信，这么远跑到房管
局，耽误了工作浪费了时间。

对于业主的担心，济南市房
屋产权登记中心副主任李呈伟
说，为了及时提醒业主领取房产
证，房管部门确实会通过短信的
形式告知。“为了避免市民上当受
骗，我们都有固定的格式。”李呈
伟向记者展示了标准的“所有权
登记领证短信”，短信分“市局领
证”和“高新长清领证”两种形式。
具体如下：

市局领证短信内容：业务编
号后六位为******的房屋登记
已办完，费用总计约***.**元，
请权利人持本人身份证到经七
路88号房产大厦缴费领证。(双
休日可办理)

高新、长清领证短信内容：业
务编号后六位为******的房屋登
记已办完，费用总计约***.**元，
请权利人持本人身份证到舜华路
77号高新区行政审批中心缴费领
证(周一至周五)。业务编号后六
位为******的房屋登记已办完，
费用总计约***.**元，请权利人
持本人身份证到经十西路17166
号长清区政务服务中心缴费领证
(周一至周五)。

本报记者 喻雯
实习生 陈淑毓 刘娇 韩清

“等着给孩子办户口呢，现在送证上门，
真是放心了。”9日上午，尚品清河小区业主耿
先生拿到房产证后，一脸兴奋。

耿先生是从事服装行业的个体户，2011

年买了房子，虽然现在还没有入住新房，但是
很早就提交了相关的资料办理房产证，早到
具体时间都忘记了。领取的房产证上显示，房
产证早在2013年10月16日就办理完毕了。

为啥迟迟不领证呢？“我现在也记不清楚
登记时留下的是哪个号码了，后来换了手机
号，可能是房管局联系不到我，也就一直没有
收到过有关领证的信息。”耿先生说，他家是
外地的，来济南这些年一直没有落户，孩子的
户口也在老家。

孩子马上面临高考，他想着可以落个济
南户口，毕竟是省会，孩子考大学的时候也可
以享受下省会城市的政策。

耿先生感慨：这次活动提醒得及时，服务
到家，送证上门，省去了很多不必要的麻烦。

现场特写

““正正要要给给孩孩子子办办户户口口，，这这下下放放心心了了””

本报联合房管部门把服务车开进小区送证上门

家家门门口口领领走走113311本本““沉沉睡睡””房房产产证证

开栏的话

办房产证

流程是怎样的

业业主主换换了了手手机机号号没没接接到到通通知知
市民可拨打82077114，随时了解办证进展

本报记者 喻雯
实习生 刘娇 陈淑毓 韩清

3万多个房产证办下来，堆在库房里却没
人领。半数以上是因开发商不及时交纳交易
手续费所致，剩下的一半是何种原因导致？在
领取房产证时，业主应该做哪些工作？又应该
注意什么？

9日上午，记者在房产证发放现场随机采
访30名业主，有19名业主对“领房产证”感到很意
外：房产证已经办好，咋没有接到有关通知？经
过确认才知道，业主在办房产登记时留下的手
机号已经停用，目前使用的新号没有及时告

知，无法接到房管部门发送的领证信息。
“联系不上，找不到人，这是领不到证的

重要原因。”济南市房产交易中心发证科副科
长李小蕾说。

“原来办完房产抵押后，房产证就能领走
了。”现场不少业主恍然大悟，原本以为办完
房产抵押时，产权人的产权证是一直压在房
管局的，没法领走，这也是房产证“积压”的一
大因素。济南市房产交易中心建议市民在办
理房产登记手续时留存真实准确的手机号
码，便于登记完成后房管部门短信通知。还可
以拨打咨询电话0531-82077114，随时掌握办
证情况。

商品房买卖：

1 .申报程序：
1、买方到各区地税局缴纳契

税。
2、买卖双方持规定资料到房屋

所在区房管局受理窗口(涉外房产
在房产交易大厅二楼受理窗口)申
报。

3、资料齐全，签字完毕后，工
作人员收件并开具回执单。

2 .收费情况

1、收费项目：登记费、交易手
续费

2、收费标准：(1)登记费：住宅80

元/套，非住宅550元/件，由买方承
担。(2)交易手续费：住宅3元/平方
米，非住宅10元/平方米(均按建筑
面积)，由卖方(开发商)承担。

3 .承诺期限：5个工作日(涉

外房产3个工作日)

4 .流转程序：申请——— 区

局受理——— 区局审核——— 市局受
理 — —— 市 局 审 核 — —— 市 局 制
证——— 市局发证——— 市局归档。
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本报记者 喻雯
实习生 刘娇 韩清 陈淑毓

9日，尚品清河小区131本房产证被领走。
这让李小蕾很是感慨：此前去过其他小区，三
天也领不了这么多证。开发商能否上心及时
通知业主，对于领证效率尤为重要。

尚品清河客服部经理杜忠华说，小区房
产证主要是三个区的，一区是去年12月份开
始办的，大约有1200户业主，二区三区是去年
6月份开始办的，大约有900户业主。“根据办
证进程，我隔三差五地去房管局尽快把交易
手续费交上。”杜忠华说，在办证中有些业主
资料或是手续不全，也能及时发现通知他们
尽快办理。

尚品清河开发商交费的方式也提高了效
率。他们现场刷卡交费，免去来回跑和支票到
账期的时间，去年9月，杜忠华办理业务开始
在房管局现金刷卡，程序少了，重复交费概率
低了，领证效率也高了。房管部门表示，这种
灵活的方式，其他小区也可以借鉴。

尚尚品品清清河河模模式式，，其其他他小小区区可可借借鉴鉴

小区名称

●领秀城
●诚基中心
●万豪中心
●名士豪庭
●中海·紫御东郡
●阳光100小区
●发祥福邸
●绿地新城
●恒大名都
●钢城新苑
●路劲·御景城
●重汽·翡翠郡

以下小区的房产
证都已经办理好了，
开发商也已经上交了
相关费用。该小区内
的业主如果想要领
证，可以电话联系房
管局，及时拿证。针对
房产证领取集中的大
型社区和单位，市房
屋产权登记中心可以
提供上门服务，由开
发公司向市房屋产权
登记中心提出申请，
交齐交易手续费，事
先通知领证人，房管

“五服务”流动服务车
将为您送证到家。

领证信息

是不是真的
原来有标准格式，请大家记清了

相关链接

本报3月9日讯(记者 喻雯
实习生 刘娇 陈淑毓 韩清)

“我家的房产证能不能领取？怎样能
更方便地领到？”7日，本报报道《济
南三万多房产证办无人领》的消息
后，不少市民致电本报表达了这种
想法。为了更好地为市民做好服务，
9日，本报与济南市住房保障管理局
一拍即合，共同将流动服务车开进
尚品清河小区，把服务送到家门口。
9日一天，小区131户业主在家门口
领到房产证。小区360本已办好的房
产证计划在三天内发完。

9日上午8点半，济南市住房
保障管理局流动服务车开到尚品
清河小区。“开发商已经交了交易
手续费，目前已经办好的房产证
有360本，业主很集中，我们送证
到门，市民将少跑腿。”济南市房
产交易中心发证科副科长李小蕾
说，业主只要带着身份证原件及
登记费用就可以领证。

记者看到，流动服务车有四个
窗口，一个窗口交费，其他三个都可
领证。业主孙先生拿着身份证查到
房产证办理的相关信息后，交上80
元的登记费后立马拿到房产证，整
个过程仅两分钟。“真是太方便了，
如果没有送证到门，我都忘了领证
这回事了，差点耽误大事。”孙先生
一脸喜悦。崔女士拿到房产证后感
到有些“后怕”，她的手机号换了，一
直没有收到房管局发的信息，还以
为一直没办好。“我急着用钱正打算
卖房子呢，真是及时雨。”也有一些
业主感到“恍然大悟”，他们原以为
办完抵押贷款后，房产证就一直压
在房管局不用拿回来了。“多亏了这
个活动，做到我们心坎里了。”

记者了解到，截至9日下午4
点，小区共131户业主领取房产
证。李小蕾说，此次办好的360本
房产证在10日、11日两天就能领
完。符合条件没有领取的业主可
在每天上午8点半至下午四点，到
小区新文化中心前及时领取。

济南市房产交易中心有关负
责人表示，除了这个小区，济南还
有名士豪庭、发祥福邸、钢城新苑
等12个小区，开发商已交了交易
手续费，由于业主电话打不通等
种种原因，房产证也没有领走。未
来，流动服务车将根据实际情况
陆续开进这些小区，送证上门。

这些小区

房产证办好了
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