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我我的的手手机机咋咋每每月月莫莫名名扣扣88元元钱钱
日照一市民打10086投诉没解决，经协调对方承诺返话费

本报3月9日讯(记者 彭彦伟)

市民赵先生一直用移动手机，前
几天交话费时突然发现他自去年11

月份开始，每个月都被莫名扣一个8

元的“手机阅读业务”费。赵先生多
次拨打10086，但一直没能彻底解决，
9日下午，记者就此采访了中国移动
日照分公司，当天傍晚，移动公司承
诺5天内给赵先生返话费。

赵先生用了一个183号段的移
动手机，他说办这个移动手机，主要
是为了WLAN上网用的，“每月只有
不到二十元钱话费，平时基本不怎
么用。”赵先生说，今年2月份手机突
然停机，“我之前一次性充了200元
话费，怎么会这么快就没钱了？“

随后，赵先生登陆了移动官网，
“原来我莫名其妙被扣了8元的‘手
机阅读业务’费，还有11 . 4元的GPRS

流量费。”赵先生说，他平时手机根
本不用这个移动的手机上网，而且
也没定过“手机阅读业务”，“怎么就
会被扣费呢？”

赵先生马上拨打了10086咨询投
诉，“对方解释称，扣费是因为我手
机有问题。而且让我要么换手机，要
么换号。”赵先生说。

“对于他们的解释，我并不接

受，我对象用的是另一个牌子的手
机，但也被莫名其妙扣费了。”赵先
生说。

原来，赵先生的对象刘女士的
移动手机，从去年11月份也出现了
一个“手机阅读”和一个“漫画类”的
包月，每个月都被扣11元钱。“还有
一次，凌晨四点多被扣了GPRS流量
费，你说谁能在那个点上网？”刘女
士很不理解地说。

经过赵先生多次交涉，移动公
司给赵先生返还了11 . 4元的GPRS流
量费，“但手机阅读包的钱至今没
退，而且这项还是从去年11月份就
开始扣了。”赵先生说。

9日下午，记者与赵先生再次拨
打移动客服电话，经过多次转接之
后，一位移动公司的工作人员表示只
能给登记，“48小时内会给予回复。”

随后，记者来到移动公司位
于烟台路的营业厅，一位接待的
工作人员还是称扣费是因为赵先
生手机的问题。同时该工作人员
说，会给往上反馈，48小时内会给
予回复。

9日傍晚，一移动工作人员给赵
先生回电，表示“手机阅读业务”费
将在5天内以话费形式返还。

目前，中国移动是中国规模最大的移动通信运营商，您
生活中有没有被中国移动莫名其妙的扣费，或是遇到你感
觉不合理的收费条款？3 . 15来临，欢迎大家来吐槽。

明明免费下载

下完歌曲就收费

@追风呼噜娃VS扣脚大
汉：对于手机乱扣费真是忍
无可忍。没有任何通知消息，
变更消息，就直接提醒我已
经用了500元钱的流量费，投
诉后，移动居然让我我把这
500元钱认了！

@xiangge l i l a678：中国
移动，你真的很牛吗？移动
公司在手机上的定制软件
有许多BUG，是不是移动
公司和网站一起乱收费。
比如下载音乐时，明明白
白写的是免费下载，但等
下载结束后，就会出现一
条定制歌曲成功的收费短
信提示，这叫免费？

关了代收费功能

还是产生流量费

@卫斯理1088：小孩爱
玩手机游戏，之前早就致电
10086关掉那种移动代收费
的服务才放心给小孩玩。查
清单还是产生了十多元的
流量费。致电1 0 0 8 6说4 8小
时回复，现已过3天无任何
回复。

@天下无恨大叔：移动
乱收费，投诉无门啊！连了一
下移动的“CMCC”，从此只
要手机开了wif i开关，到有
CMCC信号地方，就会自动
登录，自动计费。短短几天70

多元钱没了，投诉后移动说
他们也没办法，建议我关闭
手机wifi，这是什么态度啊！

把乱收费的责任

推卸到用户身上

@坏_寶寶M控：移动公司
总是能把乱收费的责任推客
户身上，说别人用了你手机
也行，说你手机有扣费软件
也行，反正就是要你有理说
不清，最后人家把费用还给
你还是出于好心而已。

@用户朝前看：乱！世界
就是乱！今天我去移动公司
前台找他们理论他们乱收费
的问题(头天晚上他们发了几
条短信说我成功给游戏充
值)，他们居然叫我卡机分离,

说可能是手机问题也可能是
卡的问题。他们就是这样欺
骗顾客的！

本报记者 杜光鹏 整理
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