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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛主编周评

□张刚

本周以来，本报“有事您
说”栏目，收到了意想不到的
效果，许多久拖未解决的难
事，迅速解决。联手房管进社
区发放“睡大觉”的房产证、疏
通老旧小区下水道、拆除乱搭
乱建的小棚子、甚至帮卖不出
树苗的老农解决燃眉之急等
等，这一系列惠民实事，赢得
了市民的称赞。

媒 体 是 一 个 沟 通 的 渠
道，是政府和群众之间一个
有效的桥梁，这个桥梁畅通，

要真正解决问题，还得依靠
职能部门，因为职能部门有
这个权责，更有这个能力。从
人们的传统观念上来说，报
道这些事情，好像是给有关
部门曝光、难堪，但是这次，
济南市的各职能部门却迅速
行动起来，面对问题不回避
不推诿，给居民真正及时地
解难题办实事。

更让人感到高兴的是，为
了建立一套长效机制，济南房
管、民政、城管、公交等十四个
职能部门率先“请缨”，要求加
入到为民解决实事的“帮帮

团”，连续几天来又有多个职
能部门要求参加，为民解难题
的队伍中还增加了企业、社会
公益团体。如此一来，各职能
部门“抱团”解决难题的力量
更大了，效果也将更突出。

从这一系列举措，我们不
难看出，给百姓服务，没有止
境。虽然政府部门出台多项措
施保障民生，但在实际生活
中，百姓遇到的各种困难总是
层出不穷，这个解决了，又会
冒出下一个，而且地域不一情
况不一，需要解决的方式方法
也不一；新问题新办法，这都

需要主管部门在工作中、从实
际情况出发，需要不断地创新
工作方法；此外，由于百姓对
政府工作要求也越来越高，需
要职能部门工作更主动一点，
身子再放低一点。

“有话您说”，职能部门不
但没有抵触情绪，反而主动请
战，形成了良好的互动，赢得
了百姓的口碑。职能部门的这
种不推诿不回避，也正是广大
群众想看到的局面，现在我们
都在讲群众路线教育，群众路
线，正是在这种细微的服务中
体现出来的。

““有有话话您您说说””，，就就是是要要为为民民办办实实事事

一人E语

公交“禁食令”

咋就成了摆设

@庄秋燕：平日乘公交，有
乘客在公交车上拿着食物、饮
料旁若无人地大吃大喝。最后
还推开车窗将垃圾丢在车外，
或者随手扔在车座上。

公交“禁食令”施行已经一
年多了，但现实却令人大失所
望，公交车上吃饭，这种行为不
仅影响个人形象，也影响了别人
的乘车心情和心理感受，是一种
不雅或是不文明的举动。

“禁食令”管不住乘客的
嘴，这不仅说明乘客的素质需
提升；另一方面说明，有关条例
缺乏可操作性，无法起到警示
和惩戒作用。公交“禁食令”的
全面落实，还需要相关条款进
一步细化。

毕竟，公交车上吃东西不属
于法律层面的问题，相关规定的
制定应既兼顾人性化制约的柔
性，又保证监管措施的力度。否
则，“看起来很美”的“禁食令”，
只能引起围观，而毫无操作性与
实际意义。

车牌“变脸”

侥幸心理要不得

@冯波：一天上班，随意瞟
了一下同事的车牌号，好像感
觉哪里不对劲。仔细一看，原来
是车牌号变了，同事笑笑，故作
神秘地说：“见证奇迹的时候到
了。”变戏法般地拿掉了其中一
个号码，车牌号立即变回了原
来号码。仔细一看，原来后来的
数字是用磁体吸上去的。

这种行为看似好玩，实属
非法，为躲避违章抓拍，伪造、
变更或遮挡车牌的情况不在少
数。对这种故意的知法犯法，交
管部门应加大执法力度，否则，
这种驾驶员一旦行车上路，给
自 己 和 他 人 都 会 带 来 潜 在 威
胁，心存侥幸的驾驶员切莫因
为 一 己 之 私 损 害 了 生 活 的 祥
和与安宁，每一个人都应平平
安安上路，快快乐乐回家。

杠子头话题征集

随着省城机动车保有量的
持续增加，停车难越来越严重，
在停车一位难求的同时，部分
车主停车不到位的现象时有发
生，影响其他车主停车的同时，
也不同程度影响了交通顺畅。
这种停车不到位的现象该不该
处罚，对此您怎么看？欢迎大家
参与讨论。

参与方式：可在剪子巷群论
坛讨论帖后回帖，或将您的意见
建议发送至邮箱q lw b j z x@163
.com。还可以登录齐鲁晚报网(网
址：www.qlwb.com.cn)，关注齐鲁
晚报新浪、腾讯官方微博及微信
(微信号：qiluwanbao002)参与话题
讨论。

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225C02

别别等等生生米米煮煮成成熟熟饭饭才才打打假假
□甘泉

近日，笔者听一位同
事说，不少有“合格证”，有

“说明书”，一台台看起来
崭新的液晶电视，被装进
印着名牌的包装箱，从省
城运往周边地区。可谁能
想到，这些“名牌电视机”
是由旧货市场商户分解旧
机器组装而成。

“ 没 有 最 假 ，只 有 更
假”。窃以为，只是处于对
旧货市场乱象的触目惊心

和义愤填膺还不够，冰冻
三尺非一日之寒。旧货市
场 之 所 以 沦 为“ 坑 货 ”市
场，顾客贪图便宜，周瑜打
黄盖一个愿打一个愿挨是
一个方面，平时相关部门
监管大撒把也是造成目前
混乱局面的一个不可忽视
的原因。

隐患险于明火，防范
胜 于 救 灾 。以 愚 之 见 ，首
先，相关部门要组织联合
执法，重拳打击，在防止生
米 继 续 煮 成 熟 饭 的 情 况

下，努力把危害降低到最
低程度。其次，顺藤摸瓜。
既然制假售假已成熟为一
条完整的地下产业链，狐
狸再狡猾也不可能不漏出
尾 巴 ，隐 蔽 得 再 天 衣 无
缝，也不可能抓不到任何
把 柄 ，只 要 思 想 不 滑 坡 ，
办法总比困难多，让制假
售假者在得不到任何便宜
的情况下，赔了夫人还要
折兵。

第三，要重视搞好科
技下乡和科普知识宣传，

练就火眼金睛，增强老百
姓识别假货的能力。最后，
在严查制假市场的同时，
也要严打售假由城下乡，
不让周边乡镇成为假货的
集散地和重灾区，农村成
为新的污染源，老百姓成
为 假 货 的 受 害 者 和 冤 大
头，延缓城镇化进程。

一言以蔽之，打击制假
售假决不能靠搞突击，只有
监管常态发力，才能遏制住
制假售假泛滥，让老百姓远
离伤害。

““天天天天33··1155””莫莫成成市市民民一一厢厢情情愿愿
□陶玉山

家里电脑出现故障，急
忙找精通电脑的朋友来检
查。原来内存条坏了，需要
更换。到科技市场购买，一
问价格觉得很便宜，心中有
点不踏实，随口问了一句

“是真货吗？”对方爽快地
说：“快‘3·15’了，查得紧，
再傻也不敢这时候卖冒牌
货啊。”

坦率地说，每年一次
的“3·15”消费者权益保护
日的确是很有震慑力和影
响力。这个日子前后，相关
部门的工作态度和责任心
都会有质的转变，不约而

同地加大了市场的检查和
处罚力度，每年都成效显
著，查获一批批假冒伪劣
产品，公之于众，通过不同
渠道，广泛揭露一些侵害
消费者权益、违反商业道
德的骗局和陷阱。可是，对
于相关部门的这种积极主
动的工作和收获，大家的
反应和态度却是淡淡的，
甚至是麻木的。因为以往
的经验告诉我们，如此做
法只是治标不治本。过了
这段日子，假冒伪劣依然
存在，甚至变本加厉，继续
玩弄骗术坑骗消费者。

由此而言，集中清查固
然重要，日常监督检查更是

不可或缺，从某种意义上来
说，后者比前者更为重要。
因为生产经营者为了避开
集中清查的锋芒，躲风头，
会相应地暂时停止生产或
销售假冒伪劣产品，集中清
查过后假冒伪劣产品仍不
断出现，所以广大消费者期
望着天天都是“3·15”那该
有多好！

作为相关部门来说，天
天都是“3·15”应该是努力
的方向，更是责任权限所
在。大家期望“3·15”其实是
对其工作质量间接地表达
不满或看法。相关部门只有
加强责任心，把遏制打击假
冒伪劣视为自己的职责义

务，实行问责制和建立长效
机制，集中清查和日常监督
检查互为补充，尤其是强
化日常监督检查，让主动
作为取代被动工作，发现
假冒伪劣行为严惩不贷，
让其为自己的不法行为付
出惨重的代价，真正触及
到其痛处、要害，切实起到
威慑作用和效果，使得假
冒伪劣者心惊胆战，不敢
以身试法。这样，规范秩序
的消费市场才会建立，我们
广大消费者的合法权益才
会得到有效保护。

如此这般，天天“3·15”
才有可能变为现实，而不只
是消费者的一厢情愿。

葛关注“3·15”
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