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五部门发布消息维权信息

食食用用油油抽抽检检合合格格率率不不足足九九成成
本报3月13日讯（记者 任

磊磊 实习生 朱文轩 申素
聪） 13日，在济南市纪念“3·
15”国际消费者权益日大会上，
市工商局、质监局、卫生局、药监
局和物价局分别发布消费维权
信息。

据介绍，2013年，市工商局
12315消费者投诉中心共受理投
诉11196件，其中，受理家用电器
类产品投诉2043件，占投诉总量
的18 . 25%，成为去年投诉最多的

类别。排在投诉前五位的商品类
别分别是：家用电器类2467件、
交通工具1800件、日用百货类
1123件、通讯器材1197件、食品
类848件，共占商品消费申诉总
量的91 . 2%。

市消协秘书长王强告诉记者，
在工商职能范围内的咨询中，涉及
产品质量问题的咨询数量占比大，
消费者对所购买产品的三包规定
不熟悉，商家不按三包规定处理产
品出现的质量问题是导致该类投

诉多的主要原因。
食品行业一直是市民关心

的领域。据市质监局相关负责人
介绍，该局对济南市6家乳品生
产企业的32批次产品进行了抽
检，合格32批次，合格率为100%。
根据国家相关法律法规规定，市
质监局对乳制品企业的原料乳
粉、原料乳及成品进行了三聚氰
胺项目的检验，所抽取样品的三
聚氰胺项目全部符合要求，合格
率为100%。检测数据表明，济南

市生产的乳制品不存在含三聚
氰胺问题，市民可以放心食用。

质监部门抽查了34家白酒
企 业 6 9 批 次 产 品 ，合 格 率 为
89 . 86%；食用油共计抽查了24家
企 业 3 7 批 次 产 品 ，合 格 率 为
86 . 48%；肉制品共计抽查了20家
企业 1 0 2批次产品，合格率为
98 . 04%。

市食药监局相关负责人提
醒消费者，食品、药品安全关系
健康和生命安全，消费者应通过

正规渠道到有资质的经销商处
购买，并检查食品包装上的QS
标志、生产日期、保质期、生产
商、生产地址等是否符合标准，
发现可疑问题及时举报。

消费者在进行医疗美容美
体时，应选择有资质的正规医疗
美容机构，并使用经过食品药品
监督管理部门批准的合法医疗
器械产品。相关产品信息可以登
录国家食品药品监督管理总局
网站“数据查询”栏目查询。

工商质监等五部门发布十大典型案例

一一楼楼盘盘虚虚构构打打折折信信息息被被罚罚1155万万
开发商虚构价格被罚15万、黑作坊人员

制售假冒胶囊被拘留……在“3·15”国际消
费者权益日即将到来之际，市消协联合市工
商局、质监局、卫生局、物价局和食品药品监
督管理局五部门共同发布了十大典型案例。

2011年6月至2013年3月，犯罪嫌疑人徐某、李
某在河南省濮阳市、山东省济宁市购买止疼药盐
酸奈福泮片和空胶囊、空白药瓶等原料，带回梁
山县小路口镇王洼村家中，将盐酸奈福泮片磨成
粉末后掺进少量面粉并装进胶囊，装瓶包装后运
回济南市中区的住处内将假药进行包装，然后通
过快递公司将假药邮寄给济宁、聊城等多个地区
销售。

经济南市市中公安分局立案侦查，犯罪嫌疑
人徐某、李某共销售假药48 . 8万余瓶，发货单据
2500余张，涉案价值达1000余万元。徐某、李某等6

人构成生产、销售假药犯罪，已被刑事拘留。

止疼药掺面粉制假药

机床产品质量纠纷案
2013年3月，无棣方正福利不锈钢制品有限公司

申诉山东白马永诚数控机床有限公司生产的机床存
在质量问题，要求免费维修及更换部件。由于该产品
已出保修期，被申诉方山东白马永诚数控机床有限
公司不同意申诉人的诉求，双方产生了争议。经过质
监部门调查，最终查明造成质量问题的主要原因。通
过调解，为申诉方挽回经济损失50余万元。

三次非法行医被查处
在高新区草山岭一临街商业楼一层，赵某在未

取得《医疗机构执业许可证》的情况下，擅自开展诊
疗活动。经查，赵某已经不是第一次非法行医了，此
前赵某已经两次非法行医受到卫生行政部门行政处
罚，这是她第三次非法行医。赵某非法行医已经触犯

《刑法》，依据《行政执法机关移送涉嫌犯罪案件的规
定》等相关规定，赵某非法行医案被移交高新区公安
机关，公安机关已进入刑事侦查阶段，赵某将受到刑
事处罚。

无证牙医面包车内镶牙
在长清区丹凤小区丹凤市场，卫生监督人员检查时发现

一辆贴有“祖传镶牙”等字样的面包车，车内陈某正给一名老
年女士镶牙，经查，陈某未取得《医师资格证书》、《医师执业证
书》，属于非医师行医。卫生监督人员对该行医场所予以取
缔，没收违法所得、药品器械并处以两万元罚款的行政处罚。

超市价格欺诈被罚5万

2013年5月，某超市在销售忆江南八宝茶(12g×10/

袋)过程中，标价签标示7 . 5元/袋，结账价格为10 . 5元/

袋。该超市上述行为属于价格欺诈违法行为。市物价局
责令其立即改正违法行为，并处以5万元的行政处罚。

某商品房销售企业在某报刊2013年5月16

日A03版刊登某楼盘的销售广告“170 . 05㎡的四
室两厅三卫(原单价8430元/㎡，一口单价6950元
/㎡)、165 . 52㎡的四室两厅两卫(原单价8696元/

㎡，一口单价7245元/㎡)、148 . 85㎡的三室两厅
两卫(原单价8852元/㎡，一口单价7374元/㎡)、
131 . 04㎡的三室两厅两卫(原单价8746元/㎡，一
口单价7533元/㎡)、101 . 67㎡的两室两厅一卫(原
单价8932元/㎡，一口单价8054元/㎡)”。经物价
局查明，报刊中所述的原单价并不存在，没有销
售记录，为虚构原价。

物价局责令该单位停止楼盘营销宣传中虚
构原价诱导消费的不正当价格违法行为，并给
予罚款15万元的行政处罚。

丰胸假体属无证医疗器械

2013年4月，当事人李某在某医疗机构进行丰
胸手术后，怀疑植入其体内的丰胸假体有质量问
题，于是向市食品药品监管局投诉。经执法人员立
案调查，手术中植入的丰胸假体系当事人李某通过
手术医生介绍，从一家医疗器械公司购买的在我国
未经注册的医疗器械。该医疗机构违反了《医疗器
械监督管理条例》相关规定，被给予行政处罚。

济阳县公安局接群众举报立案侦查：2013年
当事人陈某将收购的病死猪进行加工后冒充熟牛
肉进行销售，涉案金额达5000元。陈某生产、销售
不符合安全标准的食品的行为违反了《食品安全
法》相关规定，被依法刑事拘留。

病死猪冒充熟牛肉销售

中学食堂酱腌菜带菌

食品药品监督管理局执法人员于2013年6月
在商河县某中学食堂抽检食用酱腌菜2千克，送至
济南出入境检验检疫局检验检疫技术中心进行检
验。检验报告显示沙门氏菌呈阳性。该单位违反了

《中华人民共和国食品安全法》相关规定，给予罚
款人民币4000元的行政处罚。

接群众举报，某医院在对外销售某种药品时未
明码标价。市卫生局执法人员立即前往检查，经查
明，当事人在经营该药品过程中未按规定进行明码
标价。该医院在经营过程中未按规定明码标价的价
格行为，违反了不明码标价的价格违法行为。物价局
责令当事人整改，并作出罚款2000元行政处罚。

某医院售药不明码标价
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本报记者 任磊磊 实习生 朱文轩 申素聪
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