
历年来3 . 15的主题，从“诚信与维权”、“消费与责任”到“消费与和谐”，几经变换，今年3 . 15的主题是

“让消费更有尊严”，终于把消费的落脚点放在了“尊严”上，不可不说是一种人性化的进步。其实，无论从责任

的角度，还是从维权的角度，如果消费过程中不给予消费者做人的尊严，这一切便成了无本之木、无源之水，更何

从谈起消费的和谐。

体验经济时代，谈及消费尊严，受关注最多的首先是消费体验过程。今年3月15日正式实施的新消法，在这一

方面上有了一些让人欣喜的亮点。比如，餐饮行业禁止收取自带酒水开瓶费，此类情况相信广大酒友都遇到过：分

别几年的兄弟相聚，带了几瓶内供好酒相约分享，刚要开瓶，一服务员彬彬有礼地来一句：先生，让我来！众兄弟

正惊喜于如此周至的服务态度，服务员又来了一句：先生，我们这儿自带酒水每瓶开瓶费50块。当场给我们把惊喜

憋回去变成惊讶吐出来！相信很多人都吃了这哑巴亏。诸如此类的霸王条款，像“财物丢失概不负责”、“包房最

低消费”等有伤消费尊严的内部规定，今年3月15日新消法实施后，消费者终于可以据“法”力争了。

消费体验中忍气吞声也就一时忍了，最让人来气的是消费维权过程中，那才叫一个“尊严扫地”。近日一则消

费者汽车维权的案例颇引人深思：某品牌车发生转向节断裂，车主求助于消费者协会，当地消协说没有执法权，在

双方都愿意的前提下可给予“调解”；又求助于工商和质检等部门，但除了“调解”，上述部门在应对汽车投诉时

却缺乏有效办法；最后车主无奈选择了走诉讼之路，让人大跌眼镜的是，国内近10家国家级的检测中心拒绝了其送

检需求。维权半年，让各方机构当“球”踢了6个月，时至今日仍未落地解决。笔者禁不住在想，假若国足有此等

踢“太极球”的功夫，就算遇到巴西、西班牙等劲旅，也难以被断球啊！

幸运的是新消法实施后，涉及机动车等耐用品和装饰装修等服务、且仅限于购买或者接受服务之日起六个月

内，消费者发现瑕疵发生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证责任。不过令人可惜的是，上述那位车主仁兄想必

已经超过6个月的期限了，只能期待后来者给“挽尊”了。

于此，笔者不禁感叹：难道这就是口口声声把消费者捧为“上帝”的

所为吗？难道这就是身为“上帝”的我们，应该享有的消费尊严吗？看

来，“上帝”也只能等待“新消法”这位天使来拯救了！

在此，我们也呼吁广大厂家推出实实在在的产品

和服务，有尊严地去赚钱；相关部门不断地完善法律

机制，让消费者有尊严地去维权；这样消费者才能在

消费体验中有尊严地消费、有尊严地去花钱。

市场经济社会，可能还有人会问，尊严值几个

钱？但是作为普通消费者，大家也有一个共同的心

声：只要我们消费得起，不差钱儿！

不求做上帝，只求有尊严！
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能呼吸着新鲜的空气，生活在清新自然的环境下，是中国老百姓时下最质
朴的希望。与此同时，关于治理大气的政策、措施在不断推进，相关企业也在
积极行动，尤其是拥有领先技术的环保企业，正抓紧时间向大气治理不断迈
进。最近，一项来自山东省分析测试中心的权威检测：青岛特利尔环保锅炉工
程有限公司的“复合碳浆清洁燃烧技术”的废气监测数值中，复合碳浆燃烧后
二氧化硫(SO2)排放浓度为9mg，烟尘排放小于30mg。此数据表明青岛特利尔在燃
煤减排领域获得重大突破，排放数值显示已优于国标要求，接近天然气洁净排
放程度。至此，清洁煤应用将迎来广泛推广的新契机。

“清洁煤应用”是什么？该行业技术专家热能工程研究所所长、上海交通
大学博导、动力与能源工程系主任、燃煤污染物减排国家工程实验室主任姜秀
民教授介绍：简单来说这是一项节能减排技术，采用此项技术的产品(如锅炉)能
实现燃料的低温、高效、洁净燃烧，解决燃煤带来的一系列弊端，从而实现降
低烟尘、二氧化硫、氮氧化物排放的目的。而目前清洁煤应用的行业龙头，正
是青岛特利尔环保锅炉工程有限公司。

据统计，我国有燃煤锅炉50万台以上，中小型锅炉占90%以上，随着我国治
理燃煤污染的力度加大，对复合碳浆新燃料及锅炉的研制、开发、推广应用提
供了广阔的市场前景。但是，要想在这个巨大的市场份额中真正分得“一杯
羹”，环保企业先要满足客户越来越多的治污要求。比如，来自济南大型集中
供热客户东新热电厂的需求，提出既要降低运行成本，又要实现良好的环保效
益，青岛特利尔依据因地制宜、节约投资的原则建成运行，经山东省检测中心
权威部门检测，该项目的废气监测数据已近国家天然气排放标准，极具广阔的
应用前景，据了解，青岛特利尔公司已将此技术在全国50多家不同行业的企业进
行了普及推广。

如果从综合社会效益来看，按照山东省内已建成热电厂运行情况来测算，
100台35吨/h锅炉应用复合碳浆悬浮流化燃烧技术，相比一般燃煤锅炉每年可节
约标准煤50万吨，减少二氧化碳(CO2)排放约150万吨，减少二氧化硫(SO2)排放约
5600吨，减少细粉尘排放约950吨。仅此一项节能减排技术，就可实现青岛市
“十二五规划”每年二氧化硫(SO2)减排指标的10%，氮氧化物(NOX)减排指标的
8 . 9%，细粉尘减排指标的8 . 5%，综合社会效益非常明显。

预测表明，未来几十年，煤炭在能源生产和消费结构中的主导作用不会改
变，同时煤炭生产和利用中引发的环境、排放等问题也会日益突出。现在老百
姓热议话题里，最容易被提及的词就是环保，环境保护已成为民生改善的当务
之急，在全国大气环境愈加恶劣的情况下，环保企业大有可为，也有义务肩负
起自己的使命，各企业在布局产品渠道的同时，也彰显出一份大力治污的社会
责任感。

日前，具有95年专业燃气具研发历史的林内宣布，从2014年3月15日开始，用
户购买上海林内生产和销售的所有林内品牌产品，产品整机包修期从一年延长到
三年。这是燃气具行业首家实现全品类、全系列、全国范围内的三年包修服务承
诺，树立了行业售后服务的新标杆。

针对此活动，林内官方表示：“产品保修期的延长不仅仅是对售后服务的郑
重承诺，其意义是林内产品品质过关真正体现。”林内作为消费者信赖的厨卫品
牌，在研发、设计等各个环节始终以消费者需求为核心，希望通过自己的提升，
带领整个行业更好的发展。

另外提醒用户的是，在购买产品的时候注意保存好购机发票及相应的包修凭
证。

3月12日，美容界资深专家，素有“亚洲美眼大王”之称的蔡光欣博士为出
席丹凤眼美眼机构落户泉城，特意从台湾赶到济南。年近七十，满头银发，精神
矍铄的蔡博士特意从台湾带来两份礼物给济南人民。一份是港台明星常用的美眼
植物蛋白精华素一套，这个眼霜，是时下最流行的《来自星星的你》的演员正在
用的，是蔡博士专门为港台演艺明星研发的一套快速去眼袋、消眼纹的产品———
植物蛋白精华素；同时，还来了一套他自己根据多年美眼经验创造的一台美眼宝
典——— 眼部保健操。这套保健操由于动作简单，效果明显，深受台湾上流社会和
演艺圈人士喜爱。

两份礼物，为什么要到丹凤眼美容机构门店就可以得到呢？蔡博士幽默地
说，我不能一家一户给大家送货上门啊，大家可以到丹凤眼美眼门店去试做一
下，丹凤眼是我从资生堂退休8年后做的唯一一件事，倾注了毕生对美容美眼的
认知和学识的结晶。

3月12日下午，碧桂园集团在香港发布2013年全年业绩：碧桂园2013年度总收
入为人民币626 . 8亿元，同比上升约49 . 6%，确认收入建筑面积约为924万平方米，
同比增加50%。

2013年集团合同销售突飞猛进，成功进入千亿军团，全年合同销售金额约达
人民币1060亿元，合同销售面积约1593万平方米，同比增长分别约123%及109%，
合同销售均价约为每平方米6656元人民币，较2012年水平上升约7%。土地增值税
拨备后毛利率约27 . 7%，同比收窄3 . 5%。至于利润方面，2013年净利润约为人民币
85 . 1亿元，同比上升约24 . 2%，净利润率为13 . 6%，同比收窄2 . 8%。

林林内内树树立立行行业业新新标标杆杆
率先实现售后服务三年包修

“来自星星的你专用”礼物、港台明星最爱美眼霜每人一份

美美眼眼教教父父蔡蔡光光欣欣泉泉城城派派礼礼
亚洲美眼大王，资生堂38年原总工程师蔡光欣亮相丹凤眼开业仪式
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环境保护成民生焦点

青青岛岛特特利利尔尔“清清洁洁煤煤应应用用”

取取得得突突破破性性进进展展

■这些领域我们缺少话语权！

《重庆晨报》日前刊登的一

则消费调查中，81%的受访市民表

示，银行是让他们感到最没有话

语权的地方。其次是通信领域
( 6 8% )；排在第三位的是交通领

域，65%的人坦言购买机票、火车

票时没话语权。此外，还涉及房

地产 ( 5 5 % )、保险 ( 3 8 % )、汽车
( 3 5% )、餐饮 ( 2 9% )、百货/超市
(28%)等领域。

■新消法规定商业欺诈 三倍赔偿

新《消法》规定，经营者提供商品

或者服务有欺诈行为的，应当按照消费

者的要求增加赔偿其受到的损失，增加

赔偿的金额为消费者购买商品的价款或

者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的

金额不足五百元的，为五百元。经营者

明知商品或者服务存在缺陷，仍然向消

费者提供，造成消费者或者其他受害人

死亡或者健康严重损害的，受害人有权

要求经营者赔偿损失，并有权要求所受

损失二倍以下的惩罚性赔偿。

■新消法明确网购平台责任

新《消法》第44条规定：消

费者通过网络交易平台购买商品

或者接受服务，其合法权益受到

损害的，可以向销售者或者服务

者要求赔偿。网络交易平台提供

者不能提供销售者或者服务者的

真实名称、地址和有效联系方式

的，消费者也可以向网络交易平

台提供者要求赔偿。
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