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今日章丘

主打

本报3月13日讯(见习记者
王帅) 近日，不少市民反映

午间看两会新闻时，电视出现
画面卡顿、声音不连贯、无信
号等不良现象。记者从章丘市
广播电视台呼叫中心了解到，
最近正处于日凌时期，太阳的
电磁辐射对卫星下行信号造
成强烈干扰，使得有线电视的
信号不稳。预计下周将逐渐恢
复正常。

10日，正在家中收看中央
电视台两会报道的王先生发
现，电视画面突然定格了，前
后调换了其他几个中央台，情
况都差不多。“不知道是哪儿
坏了，画面一下子不动了，电
视机怎么还会‘卡’？只能先关
了电视。”过了几分钟，王先生
试着重新打开电视，启动机顶
盒，节目恢复了流畅播放。

就此问题，记者电话咨询

了章丘广播电视台呼叫中心。
“每年春分和秋分前后，是日
凌现象发生时期，会影响到卫
星电视信号的接收情况，但是
不会损坏电视机。”呼叫中心主
任景波解释道，日凌是一种天
文现象，春分、秋分时，地球、卫
星、太阳在同一条直线上，当卫
星在地球与太阳之间，地球在
接收卫星信号时，强大的太阳
辐射会使通信暂时中断十分

钟左右，电视就会出现画面不
清、有雪花等现象。

据了解，今年章丘市日凌
现象从6日左右开始，其对通
信信号的干扰要持续10天左
右。

“虽然日凌现象会持续两
周左右，但每次日凌中断发生
的时间较短，其间收看电视或
有不便，希望广大市民能够谅
解。”景波说道。

本报3月13日讯(记者 杜彩霞
通讯员 高树东 梁凤) 12日，

记者从章丘市工商局获悉，近日章
丘市工商局全面推行行政执法电
子监察系统。

据了解，推行行政执法电子监
察系统，办案可全程网上运行，法
制机构可实现对案源、强制措施、
编号、核审、处罚执行、案后纠正、
处理罚没物资等全程监督，增强了
办案透明度，消除“暗箱操作”的问
题。通过此举，法制机构对所有投
诉、举报、申诉热线实行统一掌控，
对各类强制措施实行统一编号备
案，防止了擅自立案和违规采取强
制措施的问题。

章丘工商办案

推行电子监察

本报3月13日讯(记者 杜彩霞)

近日，本报接到市民冯先生电话
称，自家去年换上的暖气片漏水，
把木地板泡了，至今销售商都没给
个“说法”。

据冯先生介绍，去年12月份他
购买了某品牌的暖气片，刚买了不
久，暖气片就开始漏水，流了半个
客厅。“销售商虽然把暖气片换了，
我家客厅的地板都给泡鼓了。”冯
先生说，“但是销售商一直不给我
个说法。我打了好几次电话，他都
问我，地板还能不能用？能用就没
有什么损失。”

暖气片销售商赵经理告诉记者，
暖气片出现问题已经在第一时间进
行了更换，至于浸泡了冯先生家的地
板，赵经理认为地板没有很大问题。

“他一直要求我有个态度，但是他先
把我的暖气片扣下了，我怎么和他商
量地板损坏的事。”赵经理说。

原来，冯先生为了自家的地板不
能白白被泡，把先前换下来的旧暖气
片留在了家里，没有让更换暖气片的
工人带走。经过本报协调，目前，双方
已经商量好解决问题的办法。赵经理
赔付冯先生400元的地板损坏费用，
同时把旧暖气片带走。

就此问题记者咨询了章丘市
工商局消保科的工作人员，据工作
人员介绍，在使用商品的过程中使
其他商品出现损坏，消费者可与销
售者协商解决。销售商对造成的损
坏负有一定责任，但消费者不应扣
押暖气片。在双方协商不下的情况
下，可寻求第三方协调，如消费者
协会，或者走法律程序，请相关部
门对物品损坏进行评估，然后让销
售商进行赔付。

暖气片漏水

泡了半个客厅

““免免费费””送送净净水水器器？？小小心心被被忽忽悠悠！！
工商部门怀疑为虚假宣传，提醒市民发现后及时举报

有有线线电电视视怎怎么么突突然然““死死机机””了了
主管部门称是受日凌干扰，将持续两周左右

本报3月13日讯 (记者
杜彩霞 ) 3月 4日本报F 0 4
版刊登了《问题净水机遭遇
售后“不服务”》一文后，家
住 桃 花 山 小 区 的 市 民 黄 先
生打来电话称，他也有同样
的一台“免费”净水器，希望
通 过 本 报 使 净 水 器 尽 快 得
到维修。据工商部门介绍，
销 售 商 的 这 种 营 销 手 段 可
怀疑为虚假宣传，尤其盯准
老年人，市民若发现可以举
报。

市民反映>>

“免费”获赠净水器

要先交10年维护费

10日，本报接到市民黄
先生来电称，他在去年 7 月
份也交了 1 6 8 0元售后服务
费，获赠了一台“免费”净水
器。“现在用这台净水器净
化的水水锈太多，根本没有

办法用。”黄先生说，“从春
节 后 打 了 很 多 个 售 后 维 修
电话，对方要么不接，要么
就以各种理由推托不来。”

黄先生告诉记者，当时买
的时候是在大街上有人发宣
传单，说是免费送，然后去了
之后又交的10年维修费。当时
承诺电话随打随接，随叫随
到。

记 者 看 到 黄 先 生 保 留
的 净 水 器 的 收 据 条 和 宣 传
单，收据上标注着“项目：水
质处理器，单价：1680，十年
内免费上门服务、检修、维
修、更换配件、移机”。但
是 记 者 看 到 宣 传 单 上 的 内
容 却 不 同 。 宣 传 单 上 用 黑
体 字 标 注 着 “ 关 于 向 章 丘
中老年朋友免费发放 2 0 0 0
台水机的紧急通知”。黄先
生说，“当时说收的是维修
费，在收据上怎么写都没在
意。”

记者调查>>

净水器滤芯需常换

费用要由个人负担

净水器到底是不是免费？
生产厂家真的免费发放过吗？
记者拨通了黄先生提供的维
修卡上生产厂家的电话。一家
北京的科技公司称，在去年7
月份的时候的确向济南地区
发放过一批货。具体销售商是
怎样销售的并不知情，如果产
品出现质量问题需要维修也
应该联系济南的售后维修，厂
家并不针对个人销售，也不会
有针对个人的售后服务。

生产厂家的工作人员告
诉记者，净水器水锈过多一般
是应该更换滤芯了，而更换滤
芯的费用需要购买者自付。

记者了解到，每换一次滤
芯需要几百元。厂家多数要求
一年一换，如此计算下来，10

年仅换滤芯就需要几千元，如
果再加上先交的1680元，这个
净水器就贵多了。

工商说法>>

宣传单与收据不符

怀疑为虚假宣传

章丘市工商局消保科科
长崔学红认为，由于在该净水
器的宣传单页上仅仅标明了
为“免费”发放，并未提及有

“售后维修费”这一收费项目，
但是在销售商开具的收据上
的收费项目却是净水器，怀疑
为虚假宣传。

崔学红强调，像这种临时
促销，没有固定的经营场所的
销售方式，一旦出现侵害消费
者合法权益的行为，消费者很
难进行维权。市民一旦发现销
售商的营销方式有侵害消费
者的合法权益之处，应立即向
工商部门举报。

近日，记者走访市场发
现，千足金和万足金饰品每
克单价都上涨了8元，千足金
每克从288元上涨到296元，
万足金每克从308元上涨到
316元。工作人员表示，目前
销售情况较为稳定，没有出
现明显下滑的迹象。

本报记者 支倩倩 摄

金金价价每每克克
上上涨涨88元元

去去哪哪儿儿网网发发布布331155消消费费提提示示：：66种种陷陷阱阱要要小小心心
中国互联网络信息中心(CNNIC)

数据统计显示，2013年在网上预订过
机票、酒店、火车票和旅行行程的网
民规模达到1 . 81亿，占网民比例为
29 . 3%。我国的机票、酒店等在线预订
市场正处于快速成长期。随着人们出
游次数的增加和旅游经历的不断丰
富，旅游服务质量成为网民关注焦
点。近日，全球最大的中文在线旅行
网站去哪儿网(Qunar.com)发布315提
示，提醒消费者从旅行预订开始防范
各类山寨、欺诈行为。
1、警惕航班取消短信诈骗

电话诈骗是常见方式，尤其是
以400、800开头的电话，有些诈骗电
话甚至高度模仿官方客服的语气与
套路，非常专业，极具迷惑性。2013

年年末起各地频繁出现以“航班取
消”短信为噱头的新型骗局，骗子会
发短信到消费者手机，谎称其乘坐
的航班因故取消，需要在限定时间
内致电给指定电话，改签机票或退

票。因短信中消费者的身份证号、航
班信息都准确无误，不少消费者因
此“中招”，按对方提示操作、转账而
受骗。去哪儿网提醒消费者，一旦收
到类似短信，务必先联系购票网站
或航空公司核实确认信息，切勿轻
信，更不要拨打短信中提供的陌生
号码。航班变动或取消造成的机票
退改签一般是免费办理的，如遇需
要收费的情况，则极有可能是骗局。
万一不慎被骗，切勿再拨打诈骗电
话，应保留短信、电话、资金交易相
关凭证并报警。
2、理性判断特价机票

利用消费者追求低价的心理，
使用“特价”字眼为诱饵也是诈骗分
子惯用的伎俩。因为点击了来路不
明的特价信息而遭遇诈骗的案例不
在少数。去哪儿网提醒消费者，面对
特价信息要仔细鉴别，尤其是要查
看其来源是否正规，产品是否由正
规的旅行网站、航空公司、酒店等提

供，千万不能被特价冲昏了头脑。
另外，消费者可以自己掌握一些

特价的知识，以机票为例，一般每年
的3、4月和11月是机票市场的淡季，航
空公司会推出一些低折扣的机票。如
果发现十一黄金周、春节前等高峰期
的热门航线有超低价的特价票，则要
留心，有可能是诈骗分子的诱饵。
3、防山寨、虚假网站诈骗

虚假网站往往模仿正规网站的
名称和页面，或是用伪造的400电话
误导消费者，还会通过特价机票诱
使消费者上当。去哪儿网提醒消费
者，尽量避免使用通用搜索引擎搜
索打开陌生的票务网站，也不要轻信
网络中的低价机票、特价机票的信
息。选择网站时务必选择航空公司官
方网站及正规旅行网站，注意检查其
是否有民航相关的资质认证及安全
保障体系。去哪儿网通过“担保通”
体系全面保障预订安全，所有合作
的机票代理商全部拥有中国航空运

输协会(CATA)资质认证，消费者可
以放心选择这些代理商购买机票。
4、预订酒店到店无房可获赔

虽然不少旅游网站社承诺“到
店有房”，但在旅行高峰期、黄金周
等客房需求旺盛期间，酒店超售或
者已经满房还未来得及在系统中关
房，还是会发生已经确认的预订订
单，但依然无法入住的情况。去哪儿
网提醒消费者，在线预订房间后，相
当于已经和商家达成契约关系，如
果到店出现无房，有权合理地维护
自身权利。去哪儿网对其平台上所
有合作伙伴针对“到店无房”的相关
赔付规定，酒店或者代理商无法安
排入住，去哪儿网退还全部预订费
用，并给予相应赔偿。
5、预订旅行产品注意预订条款

在预订酒店等旅行产品时，在
购买前最好仔细查看订单介绍，防
范部分网站未在产品上明确标识价
格，但到了酒店后要求涨价的情况。

此外还需特别注意旅游产品的退改
介绍和商家特别说明的内容。旅游
产品通常节假日、特殊活动期间价
格高于平时的价格，不少在线旅游
网站上，部分热门团购、特价在节假
日并不适用，或者需要加收一定的
费用。对于需要预先支付的旅行产
品，需要看清退改说明，以避免由于
旅行计划出现变化而造成损失。此
外，还可以购买预订取消险等，减少
由于行程变化而导致的经济损失。
6、防范强制捆绑陷阱

有些网站为了吸引消费者，往
往采取低价、优惠等表述，诱导消
费。据报道，不少消费者通过旅游网
站购买机票时被强制捆绑销售保
险、礼品卡等，而这种行为是法律法
规明令禁止的。消费者在购买商品
和接受服务过程中享有自主选择
权，去哪儿网提醒消费者擦亮双眼，
预订时仔细核对个人信息及产品内
容，不要为“强制捆绑”买单。
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