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今日高新

社区

楼房被“拔高”

房产证“难产”

徐女士是康桥颐东小区的
一名购房者，她的房子所在楼体
存在违规加盖行为。“2009年夏
天买的房，到现在都快五年了，
还没办下房产证来。”徐女士说，
楼早已盖完了，开发商撤走了，
但始终不知道房产证到底什么
时候能拿到。

违规加盖导致房产证迟迟
下不来，这在康桥颐东小区已经
不是什么秘密。据了解，早在
2009年，一些小区购房者就发
现，小区的高层建筑从原先规划
的21层，偷偷“长”到了26层。“那
时我就问过开发商，说是规划更
改了，不影响交房和使用。”购房
者李先生介绍。

然而，事情并未像购房者
们认为的那样简单。2011年，购
房者王亮(化名)买房后想落户
时发现，原先开发商两年内办
出房产证的承诺没有兑现。“开
发商一开始说两年，后来又说
三年，弄得我们都糊涂了。”据
王亮介绍，开发商含混不清地
说，主要原因是5栋楼“长个”前
手续不全，没有得到规划等部
门的审批。

购房者刘鑫(化名)最近一
直想要将在康桥颐东的房子卖
掉。“原先买房是作为婚房，现在

孩子都4岁了，还是落不了户，以
后孩子上学怎么办？”刘鑫说，她
现在想把房子卖掉，再重新买个
有证的房子，方便孩子以后落户
上学。但让她为难的是，因为她
在康桥颐东的房子没有房产证，
银行不给办抵押，想要用贷款买
房的计划也落空了。

审批了近5年

仍在“走手续”

记者拨通了康桥颐东小区
开发商济南鲁源房地产开发有
限公司的电话，对于楼层“长”高
的情况，工作人员并不避讳。“因
为项目计划发生了变更，已经
跟有关部门提交了变更申请，
正在等待审批。”对于具体什么
时间才能完成审批并办证的问
题，该工作人员表示并不清楚，

“相关审批手续很复杂，我们也
没法确定。”

面对房产证究竟能不能办
下来的疑问，工作人员表示“肯
定能办下来”。“我们又不是违章
建筑，只是规划发生了变更，需
要规划、国土部门相关审批才
行，办证只是时间早晚的问题。”
该工作人员称。

“加盖楼层不仅会对该栋住
宅造成影响，也可能影响其他住
宅楼的采光。因楼层加盖引起的
公共设施人均占有比例减少、住
房公摊面积改变等问题，开发商

应给予一定赔偿。”购房者王亮
介绍，尽管购房者们都明白开发
商违法了，但购房者普遍不愿个
人出头，“都等着别人出头告开
发商，自己坐等胜利果实。”

类似违规加盖

济南仍有很多

“开发商不按规划建设是房
产证难办的主要原因之一。”济
南市房屋产权登记中心人员介

绍，有些是开发商在建设过程
中对规划进行了调整和变动，
情况较多的是开发商改变容积
率或加盖，无法通过规划核实
或综合验收，也就无法做房屋
的产权登记。

据了解，按照相关规定，开
发商加盖楼房前必须向规划部
门提出变更规划申请，得到批准
后才能加盖。开发商“先斩后奏”
行为，已经违反了相关规定。住
宅竣工后，须获得规划、国土等

部门的审批，才能拿到《建筑工
程竣工备案表》。如果规划变更
得不到批准，可能会影响业主办
理房产证。

“主要就是违法成本低，如
果违规加盖会遭到严厉惩罚，
还有开发商敢这么干吗？”据一
不愿具名的业内人士透露，目
前济南市因违规加盖而导致办
不下房产证的房子有近5万套，
目前济南市正在研究相关处理
意见。

近日，市民徐女士反映，她2009年在高新区康桥颐东小区购买了一套商品房，到现在将近5年了，房产证
依然办不下来。据了解，由于小区开发商违规加盖了5层，导致至今通不过规划审批等手续，从而导致暖气、
燃气等基础设施无法配套开通。因配套不完善，有业主想要将房子卖出，又因属违规房，无价也无市。

“走进基层，深入社区、村及辖区企业，积极主动地了解最真实的基层情况，解决群
众最关心的热点难点问题。”3月10日，高新区召开了党的群众路线教育实践活动第一
次集中学习会议，把改进作风的成效落实到基层。

即日起，本报高新版开设《帮办三人组》栏目，关注民生、关注基层，关注高新区人
民身边的难题，替您跑腿、为您办事，有事就拨88817800。翻开每周五的《今日高新》，我
们就在您身边……

开
栏
的
话帮办三人组

买买房房近近五五年年，，房房产产证证拿拿不不到到手手
康桥颐东违规加盖，业主权益难保障

康桥颐东规划21层的楼“长”到了26层。

文/片 本报见习记者 李媛媛

交交了了燃燃气气费费，，咋咋还还收收到到欠欠费费单单
济南港华燃气：用户账号弄错了

“明明交了300元钱的燃气费，怎么还会收到欠费
通知单呢？”近日，一纸燃气欠费通知单贴在了家住孙
村小区的方先生家门口，让方先生摸不着头脑。记者调
查发现，原来是济南港华燃气在燃气扣费时弄错了方
先生的账号，导致无法及时扣费才下发了欠费通知单。
对此，港华燃气表示，他们将与银行协调，重新核实账
户信息进行燃气费的划扣，并收回下发给方先生的欠
费通知单。

文/片 本报记者 修从涛 实习生 高凤林 狄俊丽

方先生预存燃气费的存款凭条。

市民反映：燃气费早已上交，却收到欠费通知
“我年前在高新区舜华南路的

建行刚交了300元钱的燃气费，现
在用了53方气，每方2.7元，怎么算
也不应该欠费啊！”家住孙村小区3
号楼的方先生近日收到燃气公司
发来的一张欠费通知单，让他十分

纳闷。欠费通知单上显示，方先生
已经欠缴燃气费124.2元。

“明明年前刚交了300元钱
的燃气费，怎么会欠费呢？”据方
先生介绍，得知天然气欠费情况
后，他多次给燃气公司打电话询

问情况，“既然是欠费明细表，就
得把信息写详细点吧，光写欠费
让人不明不白的。”方先生说，燃
气公司工作人员以“保护老百姓
隐私”为由，拒绝向他透露燃气
欠费的具体缘由。

记者调查：燃气公司弄错账号，燃气费无法划扣
既然交了足额燃气费，怎么

还会欠费？据了解，方先生所住
小区是由济南港华燃气公司供
应燃气，燃气费由建设银行代
收。为了核实燃气费用扣除情
况，记者随方先生来到小区附近
的农村信用社。方先生查阅了自
己的银行账户发现，其建行储蓄

卡里余额为284元，如果加上扣
除的10元钱年费和两次各3元钱
的小额账户管理费，刚好是300
元钱。也就是说，燃气公司并未
从方先生的账户里扣费。

“卡里明明有钱，怎么就欠
费了呢？”方先生又是一头雾
水。为此，记者咨询了济南港华

燃气有限公司，工作人员表示
将对此事进行核实。9日下午，
港华燃气工作人员电话回复
称，在扣费过程中，由于把方先
生账号中的一位数字“4”误看
成“7”，而后者的银行卡号内没
有交钱，致使扣费失败，造成方
先生家燃气欠费。

公司回应：收回欠费通知单，重新核实账户信息
“幸好带有数字‘7’的银行

卡号内没有交钱，否则麻烦更大
了。”得知欠费事件的原委时，方
先生稍微放宽了心，然而，新的

情况又出现了，“燃气公司上午
又给我打电话，说我登记的姓名
又不对了，把我又给整蒙了。”

随后，记者致电济南港华燃

气公司。据工作人员介绍，燃气
公司和建设银行签订燃气费代
收协议，居民通过建行交纳燃气
费用。针对此次方先生家燃气欠
费情况，相关工作人员表示将尽
快与建设银行联系，重新核实账
户信息进行燃气费的划扣，同时
对给方先生造成的困扰表示歉

意。
对此，方先生持有自己的看

法，“我们年轻人认字，遇到这种
情况还能打电话向有关部门咨
询和求助。要是年纪大点又不认
字的老人，一看欠费了就赶紧去
交钱，这会给老百姓造成多大的
困扰啊！”
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