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今日济阳

城事

仍仍有有不不少少酒酒店店““谢谢绝绝自自带带酒酒水水””
“惯性消费”导致消费者维权意识下降

家电交通工具

日用品投诉多

消协发布投诉情况

家用电子电器

消费者张先生2013年4月购买
小鸭冰柜一台，三天后发现冰柜不
制冷。

据了解，张先生多次联系商家
要求换货，最后工作人员上门拉回
冰柜，几天后给张先生送回冰柜。

“经检测冰柜制冷效果差的问题，是
因为冰箱缺氟，已给冰柜充氟可正
常使用。”商家表示。

张先生并不满意商家答复。“这
台冰箱存在质量问题，要求换一台
新冰柜。”张先生说，如果日后再出
现其他问题，修理是个麻烦。但因张
先生在使用过程中造成冰柜四角漆
磨掉，商家以影响二次销售为由不
同意更换新冰柜，双方协商不成，无
奈之下，张先生到济阳消协投诉。通
过调解，商家免费为消费者张先生
更换一台同规格同型号的冰柜，并
亲自送货到消费者家中，张先生对
调解结果表示满意。

消协提醒市民

“市民购买电子产品后要妥善保
存“三包”凭证，修理三次仍不能使用
可要求退货。”消协工作人员表示。

交通工具类

消费者鲁女士2013年1月购买
老年代步车一辆，使用过程中发现
代步车前车门玻璃升不起来，电动
锁失灵，电池外露。

“没想到新买的代步车会同时
出现这么多问题。”鲁女士说，这样
的车子在使用时难免会担忧质量和
安全问题。

据了解，鲁女士找到商家时，商
家也只是做了简单的修理，故障仍
然不时出现，鲁女士到消协投诉。经
调解，商家给鲁女士更换了一台同
规格同型号的新车，鲁女士对调解
结果表示满意。

消协提醒市民

在交通工具类的投诉中，电动
车及电动代步车的质量问题，已经
成为消费者投诉的热点。

消协提醒广大市民：购买时要检
查外观，看油漆、电镀件表面是否完
好，并且按说明书实际操作一遍，检
查整车的工作状态。调速过渡应平
滑，起步无冲击感，轮子转动应灵活、
无滞重感，轮毂转动声音柔和，无异
响，刹车应松紧适度，制动可靠。

日用商品类

2013年2月消费者孙先生在超
市购买保暖衣一套，家人穿着后发现
袖子长短不一。随后，孙先生找到超
市专柜要求退货。“这套保暖衣已经
穿了好几天，无法进行退货处理。”专
柜工作人员推诿不解决问题。

孙先生无奈之下投诉到消协。经
调解，超市为消费者孙先生退购物款
130元，孙先生对调解结果表示满意。

消协提醒市民

消协提醒广大市民：在购买日
用商品时，要注意检查“三包”凭证
是否齐全。外形、气味以及颜色与商
品描述有无重大误差。对商家逃避

“三包”责任、拒绝退换货的情况，可
以拨打12315进行投诉处理。

同样有些霸道的餐饮提示
还很多，如“消毒餐具每套一
元”、“包间费××元”、“请保管
好自己的物品，丢失本店概不
负责”等。7日下午，记者走访多
家中高档餐馆预订宴席所要支
付费用的细节，多数中高档餐
馆诸多费用收取已成“明文条
约”。

“咱们这边预订包间设宴
有啥消费标准呢？”“几个人
啊？”“大概六七人吧。”“300元
的标准就够，酒水可自带，包间
费20元。”“好，给我们列个菜单
看看吧。”来到龙海路附近的一
家中高档餐馆，餐馆老板详细
地回答我们的询问。

“20元的包间费还算少，50
元、60元，甚至收取更多包间费
的餐馆有的是。”济阳县某公司
客户关系专员王先生说，“消毒

餐具工本费一元”、“包间费×
×元”、“服务费另付”这些餐饮
行业消费条框早已成为中高档
餐馆的“明文条约”。

“餐馆部分盈利一般是与
服务员所得提成相挂钩的，允
许酒水自带的餐馆，不是菜单
价格略贵些，就是收取开瓶
费。”工商部门相关工作人员表
示，未曾接到过消费者有关不
公平消费方面的投诉。

据工商部门相关工作人员
介绍，济阳县餐饮行业如此热
衷于向消费者收取各种名义的
费用，跟“惯性消费”导致消费
者维权意识下降有很大关系。
要想遏制“霸王条款”，除了加
大有关部门的监管力度，还希
望广大市民遇到这种不公平消
费的情况，拨打济阳县消费者
协会电话84237315进行投诉。

随着“3·15”的临近，本报开展“3·15维权行动”，帮助市民
在与自身生活息息相关的消费领域内维护权益，不少市民反
映禁止自带酒水及收包间费等现象仍存在。近日，记者走访了
济阳县多家餐饮行业，发现“霸王条款”仍屡见不鲜。

本报3月13日讯 (记者
梁越 ) 在“3·15”来临之际，
本报开展“3·15维权行动”得
到市民积极响应，众多市民
打来热线提供维权线索。近
日，本报接到刘先生热线称，
有线数字电视开机以及更换
频道时广告较多，占用观众
不少时间，极大影响看电视
的质量。

1 2日上午，记者回家亲
自体验了一下。打开数字电
视机顶盒，房地产、名酒等商
业广告瞬间弹出，十几秒后
观众才能正常看电视，十几
秒内遥控器无论怎么摁都不
管用。除此之外，看电视换台
过程中也出现广告条，每换
一个台则出现同一房产公司

的广告。
粗略计算，一天下来，收

看广告时间足有1 0分钟。刘
先生称，有时晚饭后散步回
家准备收看天气预报，观众
却 被 强 制 收 看 十 几 秒 的 广
告，往往错过收看时间，“每
次看到的只是‘谢谢收看’四
个大字。”原本的好心情一下
被冲淡，相当扰民。

刘先生称，有线电视向
市民收取开户费和收视费，
同时又向广告商收取广告费
用。“这不是让我们消费者花
钱买广告吗？”

1 2日，记者拨通山东广
电网络有限公司济阳分公司
的客服电话，相关工作人员
称 不 少 市 民 也 反 映 过 该 情

况，由于数字电视信号由济
南总公司发出，济阳分公司
也无能为力。多次拨打济南
有线96123客服电话，一直提
醒座机全忙。

针对有线电视“霸王广
告”严重扰民现象，部分省份
专门发出规范通知。据了解，
2 0 0 9年湖南广电曾发布《关
于规范基于机顶盒的数字电
视广告播出的通知》，明确要
求“各广播电视网络传输机
构必须坚持把社会效益放在
首位，坚决贯彻执行广电总
局33号令和17号令的相关规
定，不得利用数字电视机顶
盒开机时段播出商业广告。”

(奖励线索提供人刘先生
奖金30元)

本报3月13日讯 11日起，
济阳县农业局以“3·15消费者
权益保护日”为契机，组织执法
人员开展了为期一周的农资打
假专项整治行动。

据了解，此次专项整治行动
从3月11日开始，到17日结束，共
计一周的时间。专项整治行动
中，执法人员分赴全县10个镇
办，对所有大小农资经营单位进
行了拉网式执法检查。检查的重
点是农药专营店是否按照相关
要求开展经营活动，是否存在销
售假冒伪劣农药行为。

截至目前，此次专项执法检
查共出动执法人员30余人次，执
法车辆10台次，抽查农药品种300

余个，查出过期农药120余瓶，对2

家单位负责人进行了严厉批评
教育，打击了违法行为，维护了
农资市场秩序，确保了农业化学
投入品的使用安全。 (张远辉)

随着“3·15国际消费者权益
保护日”的到来，济阳县消费者
协会(以下简称“消协”)对2013年
的基本情况做出了总结，从投诉
类型情况看，家用电子电器类、
交通工具类、日用商品类成为投
诉热点。并通过实际案例提醒广
大市民：在遭遇消费不公平时，
应及时拨打“12315”进行维权。

本报记者 杨擎

消费投诉

有有线线电电视视““霸霸王王广广告告””扰扰民民
开个机观众要看十几秒广告

打假行动

济阳县农业局

查获过期农药

本报记者 杨擎 实习生 刘长娟

“禁止自带酒水”餐饮提示
字样，在餐饮行业几种常见的

“霸王条款”中可谓居首。记者
调查发现，济阳一些餐饮店仍
有这项规定。对于餐饮行业中

“谢绝自带酒水”，酒店一致表
示实属无奈，大部分消费者更
是表示司空见惯。

“像我们这种中小餐饮店，本
身就是小本买卖。烟熏火燎看着
挺热闹，其实挣不了多少钱。”济
阳县某家餐饮加盟连锁店老板李
女士表示，去除水电、房租及工薪
这些必要开销，其盈利已经所剩
无几，就指望着酒水、香烟这些附
带消费品挣点钱。

据多数中小餐饮店的工作
人员表示，济阳县繁华地段的
房租费一路看涨，使本来就投
入大、成本高的餐饮行业成本
随之加大，像“谢绝自带酒水”

这类举措也是为保生存的无奈
之举。

“谁家的钱都不是大风刮
来的，小本经营也有自己的难
处。不让自带酒水虽对消费者
来说属于不公平消费，但商家
开门迎客毕竟是存在经营成本
问题的。”济阳县济北鑫城苑小
区刘先生说，原来也开过小餐
饮店，很清楚各种为保盈利的

“潜规则”，要想生意红火则更
应该在餐馆菜品的质量卫生、
经济实惠等方面做出努力。

据了解，餐饮店酒水普遍
要贵两成以上，饮料的价格则各
有不同。像加多宝8元、大瓶装果
粒橙15元，比起超市内售价增幅
普遍在100%以上，酒水占总费用
的两成还要多。多数受访的消费
者还表示，宴请重要客人会因为
面子而放弃自带酒水。

“谢绝自带酒水”仍较普遍 “最低消费”成明文条约

不少酒店门口张贴着这样的“霸王条款”。本报记者 杨擎 摄

调查 现象

“3·15”维权行动
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