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今日运河

专题

低低价价、、长长线线、、超超值值？？选选择择需需谨谨慎慎

虽然现在国家三令五申
地要打击旅游强制消费，但

“强制购物”等痼疾在一些旅
行社中还依然可能存在。在
众多的强制消费案例中，往
往都离不开一个关键词：低
价。

低价游大多都是当地的
地接自己贴进一部分钱先将
团费降下来，然后再在旅游

过程中通过诸如强制消费等
手段将钱“连本带利”收回。
也就是说，旅行社开出的“惊
爆低价”背后总有这样那样
的猫腻，如途中突然加价、增
收费用或降低住宿用餐标准
等。

想 避 开 强 制 消 费 ，最
好的方法是拒绝低价游陷
阱。游客要做到理智消费，

在购买旅游产品时货比三
家，价格低的过分，产品一
般就会有产生强制消费等
问题的可能。另外，还可以
了解一下目的地房价及机
票 价 格 ，然 后 以 此 作 为 成
本价衡量旅行社的开价是
否 合 理 ，如 果 低 于 成 本 价
又 没 有 特 殊 原 因 ，就 应 该
敬而远之。

B 市民选择应理性，避开低价游陷阱

在治理“零负团费”方
面，新实施的《旅游法》重点
规范的是旅行 社 通 过 安 排
旅游者在其指定的购物场
所购物和参加另行付费项
目 ，获 取 回 扣 等 不 正 当 利
益 的 行 为 ，并 非 禁 止 旅 游
者 购 物 或 参 加 自 费 项 目 。
旅游者可以在旅游行程中
的 自 行 安 排 活 动 时 间 内 ，
自 愿 、自 主 地 安 排 个 人 的
购 物 等 活 动 ，旅 行 社 也 可
以选择位于旅游目的地、面
向当地社会公众服务的商业
区，作正当、合理的安排，满
足旅游者的购物需求。

根据规定，旅行社如果

安排具体购物场所或另行付
费旅游项目，必须符合几个
要求：1、不得以不合理的低
价组织旅游活动，不得通过
安排这些活动获取回扣等不
正当利益；2、必须与旅游者
协商一致或者是应旅游者要
求，否则旅行社、导游或领队
均不得指定具体购物场所，
不得安排另行付费旅游项
目；3、旅行社必须充分满足
旅游者的知情权，就具体购
物场所和另行付费旅游项目
的情况，包括具体的名称、地
点、时长、购物场所的主要商
品或自费项目的主要内容和
相关价格，向旅游者做出真

实、准确、详细的说明；4、不
得影响其他不参加相关活动
的旅游者的行程，要对这部
分旅游者的活动做出合理的
安排；5、不得将旅游者是否
同意相关安排作为签约条
件，旅游者不同意不得拒绝
签订合同或者增加团费，旅
游者同意不得因此而减少团
费。

如旅行社违反这些要
求，旅游者有权拒绝，也有权
在旅游行程结束后30日内，
要求组团社或地接社，为其
办理退货并先行垫付退货货
款、退还另行付费项目的费
用。

A 安排购物、自费项目，不能影响其他游客行程
价格比同规格线路便宜了一半，太超值啦……听到这种宣传语，

想出游的市民就要谨慎起来了。虽然去年开始实施的新《旅游法》明
确规定禁止“零负团费”，但还是有个别旅行社铤而走险，市民选择需
谨慎。

(资料图)
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