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文文明明乘乘公公交交，，您您做做到到了了吗吗？？

13日11点15分，正值学生
放学高峰期，一辆33路公交车
停靠在“市建筑设计院”公交
站点旁，刚放学的孩子们一哄
而上，叽叽喳喳地上了车。

还没等公交车开起来，一
阵“辣条”味就飘了出来。坐在
车厢前部的两个小女孩撕开
一袋辣条，你一根、我一根地
分着吃，两人吃得很开心。后
座的几个男孩子也陆续拿出

不同种类的辣条，边吃边聊，
整个车厢里的辣条味更浓了。

11点40分左右，8路公交
车到达科苑路一站时，有一
群吃着雪糕、辣条、棒棒糖等
零食的小学生上车，车厢内
的 空 气 中 混 杂 着 辣 条 的 味
道。记者看到，坐在前排的一
位小学生拿着一包名叫燕窝
麦片零食正在吃，但在黄色
的麦片从袋子里露出来洒了

一地。不到一会，一袋零食就
吃完了，但他并没有将包装
袋扔到离他一步远的垃圾桶
内，而是直接顺手扔在了地
上。

虽然有些孩子会按照司
机的提醒将垃圾扔到垃圾桶
里，但记者看到，有几名小学
生一回到座位上，就把手上的
油抹到了座位上。

“这一条路线上有6、7个

学校，在车上吃东西的小学
生特别多。特别是在上学、放
学的高峰期，跑一趟下来，回
到终点站打扫卫生时，能收
拾出一袋子垃圾。”8路公交
车驾驶员朱师傅说，尽管不
断地提醒他们，但是效果不
明显，他们反而会把垃圾塞
在不容易发现的后排座位底
下、窗户里面、或是打开窗子
扔到外面。

吃零食，食品袋随手乱丢

目前，济宁市正在创建国家
级文明城市。作为城市的一张名
片和展现形象的窗口，公交车理
应走在创建文明城市的一线。

在现实生活中，乘客抱宠物
上车、车内乱扔垃圾、不给老年人
让座等不文明乘车行为，影响了
整个城市的形象。作为城市中的
一员，我们应该为这张名片点缀
一些美丽的色彩，而不是制造污
点。因此本报、济宁市公共汽车公
司联合发表倡议，号召市民文明
乘坐公交车，拒绝乘车“陋习”。

“虽然大部分乘客比较文明，
但一些乘客仍不太自觉。”济宁市
公共汽车公司的一位相关负责人
说，上车不排队，不遵守前门上
车、后门下车的规定，扰乱了正常
的乘车秩序。车厢内吃东西乱、扔
垃圾，给整个车厢的卫生造成了
影响。学生在座椅背上乱涂乱画，
影响着公交车的形象。

为了营造一个良好的乘车环
境，济宁市公交公司也将加大监
管、宣传的力度。这名负责人介
绍，每辆公交车上都有乘客须知
的提醒，通过车载电视进行宣传，
通过媒体宣传乘客该如何安全、
文明乘车，在高峰期还组织保卫
处的工作人员在线路上宣传，在
驾驶员培训中也屡屡强调等。

该负责人表示，文明乘车不
是靠哪一方的力量就能够做出改
变，需要广大市民共同参与。

让文明乘车习惯

在你我之间传递

杨先生经常坐公交车上下
班，在他看来公交车上吃东西
是非常不文明的行为。

“早上坐公交上班时，经常
会遇到一些乘客提着包子、夹
饼、豆浆等上车，一上车他们便
开始吃，车厢里弥漫着包子味、
夹饼味。”杨先生说，车上的各
种气味掺杂在一起，真让人受

不了，特别是一些乘客吃一些
有异味的东西，在车厢内很长
时间都挥散不去。

“公交车厢内是公共场所，
又是比较封闭的空间，在公共
场所吃东西本是很不文雅的
事，其他的乘客也很反感。”杨
先生说，公交车的环境需要全
体乘客来维护，不能把车厢当

成食堂。
吴女士在乘车时还发现一

些乘客嗑瓜子，“基本上从上车
开始磕，而且一直旁若无人地
磕到下车。”吴女士说，光磕瓜
子不说，还将瓜子皮直接扔在
地上，其他乘客再上车时，看到
地上有垃圾，谁都不愿意去坐，
不仅浪费了车内的资源，而且

还给驾驶员增加了工作量。
记者在公交车上看到，驾

驶员后面的警示牌上标注着
“维护车内卫生，不准在车内吸
烟、吐痰、乱扔果皮纸屑，保护
车辆卫生设施”的温馨提示，但
这种提示似乎成了摆设，即使
有乘客坐在警示牌旁边，也没
有人转移视线去看。

嗑瓜子，从上车嗑到下车

13日下午1点半左右，在济
宁市公安局站，记者跟随10多
名小学生刷卡上了21路车。

上车后，几个小男孩见
车内人不多，就边说边笑地
坐到车后面的位置。还没坐
稳，两个小男孩就对公交车
窗边的安全锤产生了兴趣。
靠窗的男孩好奇地碰了碰安
全锤的锤柄，锤子没动。另一

个小男孩就干脆站起来，顺
着锤柄的方向把安全锤取了
下来。随后两人一人把安全
锤放在手中把玩，一人站起
来比划着怎样使用安全锤。
大约5分钟过后，两人将锤子
放回了原处。

该线路公交车的司机鲍师
傅介绍，不只是小孩对安全锤
好奇，很多成年人见到安全锤

也会拿下来把玩。“我们一年下
来一辆车不知道要丢多少安全
锤，很多小孩拿回家当玩具。如
果看到，我都会提醒他们。如果
看不到，锤子就被顺手带走
了。”

公交车上的安全锤屡遭
“黑手”，公交公司也很无奈。记
者了解到，从2010年，济宁公交
车内广泛配备安全锤，已经先

后丢失了2000余把安全锤。“虽
然安全锤平时没有太大的用
处，缺了它却存在很大的隐患，
特别是对封闭的空调车来说。”
济宁市公交公司一位工作人员
说，安全锤配置起来难度也不
小，不同型号的车辆要配不同
型号的安全锤，所以必须到购
车厂家去购买，不仅费时而且
费力。

安全锤，被孩子拿走当玩具

去年夏天，一名乘客突然
挡在公交车前要求上车，这一
幕让8路公交车司机杨师傅有
些后怕。

“当时是下午5点多，正是
下班的高峰期，我离开科苑路
站牌，准备将车开进机动车道，
但有一名乘客向我招手停车，
我摆手示意不能停车。”杨师傅
说，这位乘客见不停车，就快步
挡到车前，并敞开上衣，袒露着
上身。

杨师傅告诉记者，当时她
当公交司机不到两年，遇到这
样的情况，一下子慌了神。为了
让车顺利行驶，在全车乘客的
建议下，无奈地打开车门，让这
位乘客上车。

“可他一上车，就对我指手
画脚地骂，说了很多难听的话。
车上其他乘客怎么跟他解释都
不听。当时我很委屈地哭了。”
作为一名女司机，杨师傅当时
很害怕，将车停下稳定了一会

情绪后，又重新出发。一些老年
人不按照站点上下车的情况，
让杨师傅也很头疼。

21路的公交司机鲍师傅
告诉记者，在众多不文明乘
车行为中，自己最受不了的
是得不到乘客的尊重。“遇到
乘车高峰期，车上人多会挡
了我的视线，有时候我让前
面的人尽量往车后走，他们
不仅不配合，还会说很难听
的话。”鲍师傅说，一旦有乘

客堵在门口，其他乘客就上
不来车，只好从后门上车，让
其 他 乘 客 将 钱 传 递 到 钱 箱
内。

夏师傅跑20路公交车已
有一年多的了，对于公交车
上的不文明行为，夏师傅说
他 最 担 心 孩 子 们 在 车 上 乱
跑，上车后挤在后门处打闹，
还不时地将头或是胳膊伸出
窗外，这样隐藏着很多安全
隐患。

很无奈，乘客违规上下车

13日，本报记者兵分
三路，分别在中午高峰期
乘坐8路、21路、22路，探
访公交车上的不文明行
为。公交车厢内吃零食、
垃圾随意丢、安全锤被
盗……这些不文明行为
还时常出现在车厢内，尽
管有驾驶员的苦苦相劝，
但是有的乘客并不领情，
而且还跟司机理论。上述
不文明的乘车行为，跟济
宁市正在创建的文明城
市背道而驰。

本报记者 庄子帆 孔令茹 孟杰
文明倡议

一些小学生将吃完的零食
袋子顺手扔在车厢内。本报
记者 庄子帆 摄

很多乘客对“乘客须知”视而
不见。本报记者 庄子帆 摄
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