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擦擦擦擦亮亮亮亮慧慧慧慧眼眼眼眼
绕绕绕绕过过过过消消消消费费费费路路路路上上上上的的的的那那那那些些些些““““坑坑坑坑””””

一年一度的“3·1 5”又到了，消费投诉维权的话题

开始成为大家讨论的热点，不少消费者都把自己在生活中

所遭遇的各种陷阱讲述了出来。不听不知道，一听吓一跳，消费

陷阱可谓无处不在，稍稍不留神就容易着了商家的“道儿”。仅仅是

身边的朋友、七大姑八大姨就能给你罗列出一连串的消费陷阱。当然，

这些还只是其中很小的一部分。要想预防这些陷阱，还是要擦亮慧眼，留个

心眼，绕过消费路上的那些大坑小沟；另外要学会对各种陷阱“s ay NO”，及

时拨打12315消费者投诉举报专线电话，维护好自己的合法权益。

本刊 王琰

如今，网购已经成了年轻
人消费的主要渠道，网络购物
由于其特殊性，隐藏着不少小
陷阱。今年2月15日上午十点，
济宁市民王远 (化名 )在某购物
网站购买了一块价值658元的卡
西欧男士手表，通过财付通交
易成功。交易不久后接到一个
号码为130****0960，归属地为
“福建龙岩”的电话。电话里

的 女 士 自 称 是 该 网 站 的 “ 客
服”，把交易的时间、金额、
单号和收货地址一字不差的说
了出来，表示已经收到交易信
息，但钱并没有到账，希望王远
能提供交易使用的银行卡信息
进行查证。听到信息准确无误，
王远开始翻看银行卡号，对方听
到没有回应后又表示，不提供银
行卡账号也行，但是要在半个小

时内把收到的扣费信息转发过
来，否则钱有可能找不回来。

王远开始慌了神，挂掉电话
后准备转发信息。这时，在一旁
的姐姐听出了端倪，立即查看该
网站服热线，并和网店店主取得
联系，当得知已经发货时，才意
识到遇到了骗子。而面对王远信
息被泄露的质疑时，网店和网站
的客服均没能给出确切的答复。

支 招：
随着网络购物的火爆，客户信息被盗的情况也并非新闻，在整个网络购物的链条上，无论是网络店

商、快递公司，都存有客户的资料，只要一个环节出了问题，客户资料就会被骗子利用。因此，遇到任何
以客服或其他名义需要本人提供银行账号等信息的电话时，不管是真是假，都要先进行详细的核实，和网
店客服确认交易进度，并核实来电号码是否为网站客服热线，以免被骗子钻了空子。

网购有风险 个人信息无故泄露

地板作为现在家庭装修中不
可或缺的主要建材之一，在这装
修最适合的季节，您还为装修选
择什么样的地板而发愁吗？升达
地板“3 . 15盛大酬宾”大型促销活
动3月1日已拉开帷幕。

升达地板惠生活，省钱才是
硬道理！

升达8毫米强化地板森林风
情系列以年度超低价回馈济宁消
费者；12毫米仿实木原木年代以
最优性价比供给喜欢升达地板的
客户。具有3D同步浮雕木纹效果
的玉木锦雕地板及HD高清专利
产品珍木静音2型荣耀上市，欢迎
光临品鉴！亲们，实实在在的优

惠，真真切切的品味期待您的光
临。

地板木门联欢惠，买升达真
实惠。

活动期间，凡购买升达地板
的客户，再购买升达木门可享受
优惠折扣。升达木门为回馈广大
客户，在活动期间推出890元/樘
起的零利润木门。有需要木门的
顾客千万不要错过这个好机会。

在这春乱花开的装修季节，
如果您想节约时间，买到称心如
意的好地板、好木门，那么请您来
升达专卖店看看吧，总有一款产
品适合您。详询升达地板各大专
卖店。（海波）

升达地板315盛大酬宾
——— 升达地板让消费更尊严

资 讯>>

支 招：
在参与团购前不妨对目标团购网站的资质进行适当调查，看看网

站有没有“无条件退款”等政策，购买前一定要仔细阅读产品描述的
详情，确认有效期、营业时间及是否有限制或附加条件等，准备邀请
好友购买的话要留意下此款产品享不享受邀请返利。同时购买后将网
页及短信等保存下来，一旦出现问题可作为维权的证据。另外，团购
网上的照片和描述看上去都很诱人，但毕竟“图片仅供参考，以实物
为准”。

“买满200元送80元赠券”，
“买满300元返100元现金券”……
面对这些诱人的广告，不少消费
者的购物热情往往会被激发。然
而，在这些诱人的赠券背后，似
乎是一个美丽的圈套，购物、返
券、再购物、再返券……消费者

像是掉进了一个走不出来的购物
怪圈。

市民张女士经常在商场搞活
动的时候进行血拼，今年在某商
场“买满200元即可获赠100元消
费券”的活动中购买了几件服装，
当张女士拿到获赠的消费券准备

购买其他商品时，才发现消费券
的背面写着很多条使用须知，其
中有一条便是“此券不可当日使
用，使用期限为一周，而且只限于
指定的几种商品”，张女士原本打
算购买的商品并不在指定商品
内，顿时感觉上当受骗了。

支 招：
除了使用限制外，返券促销在其他方面的陷阱也不少。一是商品标价陷阱。在商品的标价上，往往是

99元、199元、299元等，要想凑齐返券额度，计算起来十分繁琐。二是规避责任陷阱。有些商家以返券商
品属于低价处理商品为由，拒绝承担其应尽的“三包”义务。有些则提出种种条件限制消费者退换货。所
以消费者在类似的促销活动中要打起十二分的精神。

赠券有限制 使用附加条件多

今年1月份，小牛花49元在某
团购网站上购买了一个市区新开
张的湘菜餐馆的双人套餐，她看
到购买须知一栏里写着无需预
约，便直接和朋友约好晚上一起
到店消费。进店后，服务员热情的
安排位置、推荐特色菜，当听到是
团购的套餐时，服务员的态度来
了个360度大转弯，表示今天的团
购已经满员，不再接待。

小牛注意到，当时用餐的人
数并不多，还有很多空位，便和服
务员协商。这时店长走过来，说接
待团购客户的具体数量由店里来
定，今天不想接待就不接待。当小

牛反问既然这样为何不在网站上
标明而是写的无需预约时，店长
抛下了一句“解释权归本店所有”
后便不再理睬。“以后再也不会来
这家餐馆”，小牛气愤的说道，但
是由于并没有消费，除了通过网
站申请退款，她没有其他办法。

小牛是团购的热衷粉丝，基
本上只要外出就餐都会通过团
购，她表示，在团购时遇到不开发
票、饭菜份量变小都是再经常不
过的事。消费过的项目她还能给
个差评，但是像这种没消费就碰
一鼻子灰的情况，拿商家没有任
何办法。

团购有猫腻
解释权归商家所有

今年春节期间，市民刘女
士在一家超市买了 2袋火腿，
价签标价是16元一个，可收款
时 ， 小 票 上 的 金 额 却 变 成 了
19 . 8元，一下子多出了7块多，
而 当 刘 女 士 发 现 后 当 面 质 询

时，却被告之货架上的价签是
促销时贴的，现在价钱刚刚恢
复原价，还没来得及换，需以
电脑收款为准。

无独有偶，张先生在一超
市买的水果明明标注的价格是

每斤5元6角，可是实际结账的
时 候 却 按 照 每 斤 6 元 8 角 收 了
钱 。 而 超 市 方 工 作 人 员 解 释
说，货品太多，而且价格也是
每天更新的，因此可能是一忙
电脑价格就输入错了。

支 招：
在去超市购买物品时，要注意看清货架上的标签，并在购物后养成对照小票的习惯，看清楚标签与实

际成交价格是否一致，避免不必要的损失，如果遭遇到消费纠纷，可以直接拨打12315举报电话进行申诉。

购物看仔细 标签与实价不统一
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