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消费者享有七日“后悔权”

新消法规定，经营者采用网
络、电视、电话、邮购等方式销售商
品，除了特殊情况，消费者有权自
收到商品之日起七日内退货，且无
需说明理由。但消费者需要为“反
悔”埋单，承担退货运费。

“三包”规定从20多种商品
扩容

根据新《消法》，经营者提
供的商品或服务不符合质量要求
的，消费者可以依照国家规定、
当事人约定退货，或者要求经营
者履行更换、修理等义务。没有
国家规定和当事人约定的，消费
者可以自收到商品之日起七日内
退货；七日后符合法定解除合同
条件的，消费者可以及时退货，
不符合法定解除合同条件的，可
以要求经营者履行更换或者修理
义务。依照前款规定进行退货、
更换、修理的，经营者应当承担
运输费等必要费用。原“三包”
规定涉及商品仅有20余种，如今
“三包”规定适用于所有商品，
只要有质量问题，就可以退货、
更换和修理。

销售假冒产品进入信用档案

新消法明文规定，“黑店
家”将上黑榜公诸于众，这样不
仅影响了这些店家在市场上的口
碑，还给其在未来办理一些手续

的时候设置了限制，像个人信用
记录一样如影随形。

违法广告代言人负连带责任

新消法规定，社会团体或者
其他组织、个人在关系消费者生
命健康商品或者服务的虚假广告
或者其他虚假宣传中向消费者推
荐商品或者服务，造成消费者损
害的，应当与提供该商品或者服
务的经营者承担连带责任。

不得出现限制消费者权益的
“霸王条款”

新《消法》规定，经营者不
得以格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式，作出排除或者限
制消费者权益、减轻或者免除经
营者责任、加重消费者责任等对
消费者不公平、不合理的规定。
在航空、金融、电信、房地产、
保险、旅游等众多领域，商家往
往用格式条款让消费者“自愿”
掉入消费“陷阱”。面对“霸王
条款”，消费者往往只能无奈地
接受现实。新修订的法律对格式
条款进行了详细的规定，对消费
者是一个保障。

维权纠纷举证责任倒置

维权难中消费者反映较多的
问题就是举证难。新消法规定，
对于耐用商品或者装饰装修的服
务，消费者自接受商品或者服务

之日起六个月内发现瑕疵，发生
争议的，由经营者承担有关瑕疵
的举证责任。

禁止泄露消费者信息

新消法明确规定，经营者及
其工作人员对收集的消费者个人
信息必须严格保密，不得泄露、
出售或者非法向他人提供。经营
者未经消费者同意或者请求，或
者消费者明确表示拒绝的，不得
向其发送商业性信息。

精神损害赔偿入法

新消法规定，欺诈消费者的
惩罚性赔偿从“退一赔一”提至
“退一赔三”。如果因为商品和
服务存在缺陷造成死伤的，北京
地区消费者最高可获赔210万，上
海将达240万。新消法中，首次增
加了精神损害赔偿。

强制召回由行政法规升至基
本法律

新《消法》规定，经营者发
现其提供的商品或者服务存在缺
陷，有危及人身、财产安全危险
的，应当立即向有关行政部门报
告和告知消费者，并采取停止销
售、警示、召回、无害化处理、
销毁、停止生产或者服务等措
施。采取召回措施的，经营者应
当承担消费者因商品被召回支出
的必要费用。
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消费者享有后悔权、三包规定扩容等9项新规成亮点

3月15日正式实施的《消费者权
益保护法》，通过完善“三包”、格
式条款、缺陷产品召回等规定，强化
了经营者的义务，以改变商家习惯
“我说了算”，消费者维权困难的现
状。新消法中，消费者享有七日“后
悔权”、三包规定扩容、禁止泄露消
费者信息、精神损害赔偿入法等规
定，成为新消法的亮点内容。
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