
C08 2014年3月14日 星期五

编辑：赵松刚 美编 组版：刘杨

今日潍坊
3·15

那那些些年年一一起起遭遭遇遇的的““霸霸王王条条款款””
本报记者 赵松刚

霸王条款类型一：

捆绑销售，两种产品

必须一起购买

市民刘女士在一超市花费
1119元购买了一台TCL冰箱。
在购买过程中，超市要求刘女
士交纳103元，购买超市推出的
延长保质期类的服务“乐安
保”，并解释这是规定必须
买。刘女士介绍，她根本不想
购买此项服务，但是不交103元
钱，就不能买冰箱。

记者得知，市民陈先生也
遇到了这样的情况。13日，他
从该超市买了一台海尔空调，
按照超市的规定，他购买“乐
安保”服务。陈先生说，“乐
安保”说明中称把原来5年的保
修期延长到6年。可是当他拿到
空调后发现，说明书中称保质

期就是6年。陈先生说，买不买
这项服务都是6年，这就说明
“乐安保”实际上没用。因
此，他向超市提出退款要求。

记者以顾客的身份打通了
该超市服务电话。超市工作人
员解释，在超市内购买电器确
实要买这项延保类服务“乐安
保 ” ， 如 果 不 购 买 “ 乐 安
保”，是不能买到电器产品
的。记者了解到，“乐安保”
是该连锁超市推出的一项延长
保质期类的服务。

记者采访了王杨律师事务
所付律师。付律师称，这种强
制消费者消费的行为是不合理
的，属于“霸王条款”，消费
者有自主选择产品的权利，完
全可以拒绝购买，维护自己的
合法权益。记者从奎文区消保
科得知，《消费者权益保护
法》中有明确规定，消费者具

有自主选择权，超市不应当强
制消费者购买本身产品以外的
服务，而应该由消费者自主进
行选择。

霸王条款类型二：

违规合同，排除消费者权益

青州市的王女士在市区一
家培训机构看到一则夏令营广
告：想锻炼孩子的团结协作能力
和吃苦品质吗?全日制封闭式心
灵成长训练帮您的孩子快速成
长。王女士说，自己的孩子是独
生子，在家娇生惯养，一直想给
孩子找一个锻炼的机会。于是她
找到该培训机构工作人员，在得
知该机构有多年办营经验、师资
力量一流、夏令营吃住都在星级
酒店、有多名随队医生、训练效
果显著等信息后，王女士果断地
为孩子报了名，签了协议，交

纳了3600元的学费。
可是孩子进营第三天，孩

子来电话说是感冒了还发烧，
在电话里哭得稀里哗啦，王女
士在电话里叮嘱孩子要坚持。
教练称夏令营有随行医生，能
够确保孩子的身体健康。第四
天，王女士一家得知孩子的病
情还是没有好转，孩子的爷爷
按捺不住，偷偷地把孩子接了
回来。病好了的孩子坚决不再
去夏令营了。

为期20天的夏令营上了不
到4天，王女士来到该培训机
构，找到机构负责人李某，提
出退还部分学费的要求。这
时，李某拿出了当时双方签订
的协议：营员若因身体不适或
其他情况自己要求退营，须经
家长同意，但我方不退费用。
王女士只得离开。

回家后王女士向青州市工
商局求助。青州市工商局市场
合同科的工作人员了解情况
后，初步认定当初王女士与某
培训机构签订的《安全协议
书》中，有两项内容涉嫌属于
霸王条款。李某在采用格式条
款订立合同时，加重了消费者责
任，排除了消费者的权利，依据

《合同违法行为监督处理办法》
的相关规定，合同是违法的。面
对执法人员提供的法律依据，李
某承诺退还王女士3000元的学
费。工商部门依法给予警告，并
相应作出了行政处罚。

霸王条款类型三：

卡已出售，概不退还

市民金女士在在虞河路上
的一家美容店内办理了两张美
容卡，总共花费3000多元。金
女士介绍，随后她一直没有使

用这两张美容卡，一年后，她

带着这两张卡到虞河路的这家

店消费，却发现这家店正在装

修中。金女士称，此后这家店

一直对外称装修，也没再开

业。

于是金女士就打电话给美

容店总店。总店给出解释，可

以带着这张卡到名门小区的分

店进行消费。可是，金女士发

现，名门的这家店也暂停营业

了。金女士没有了耐心，随后

向有关部门咨询，希望能够把

两张美容卡退掉，并将没有消

费的金额返还给她。

可是，金女士发现，美容

卡的背面上写有“卡已售出，

概不退还”的字样，这令她颇

为烦恼。金女士说，她在购卡

时，美容店的工作人员并没有

告知她还有这个规定，而她自

己也没有仔细查看美容卡。金

女士担心，钱有可能退不回来

了。

记者随后向潍坊市工商部

门咨询，工作人员告知，根据

山东省有关美容行业的规定，

消费者可以“无理由退卡”，

就是说，消费者可以要求美容

店将未消费的金额退还，而美

容店不得以任何理由拒绝。对

美容卡上的“卡已售出，概不

退还”的字样，涉嫌“霸王条

款”，应当是无效的。

所谓“霸王条款”，就是
一些经营者单方面制定的逃
避法定义务、减免自身责任
的不平等格式合同、通知、声
明和店堂告示或者行业惯例
等，限制消费者权利，严重侵
害群众利益。

在潍坊，市民在消费过
程中总是遇到五花八门的

“霸王条款”，虽然整治不断
但效果不佳，霸王条款几乎
伴随着人们的生活，其原因
与霸王条款的认定困难、处
罚较轻不无关系。
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