
手手机机质质量量何何时时不不再再是是问问题题？？
市民遭遇手机质量问题，想要维权有些不容易
本报记者 赵松刚

家住潍城区北门大街逸
园小区的李先生，花350元在
赢客通购买了一款国产手机，
保质期为一年。然而，手机刚
买了3个多月，李先生就发现
手机经常自动关机，通话时常
听不到对方的声音。李先生便
到商场询问。商场销售员告诉
他，这款手机柜台已经停止出
售了，并让他到售后维修点进
行维修。然而，当李先生拿着
手机来到维修点要求维修时，
维修人员告诉他手机放在口
袋里，李先生出汗让手机受潮
了，属于“人为原因”，不能提
供免费维修服务，需要李先生
交付110元的维修费用才给
修。

这个说法让李先生不服
气，“手机从来没有掉进水里
过，出点汗手机就受潮，那手
机本身质量肯定也有问题。”
面对李先生的质疑，维修人
员告诉他可以找专门的检测
机构进行检测，如果证明是
手机本身质量问题，他们就

同意进行维修。
然而，李先生经过打听

发现，目前在潍坊还没有一
家机构可以进行手机质量检
测，“只有到济南去，费用好
像也要500元左右，还有来回
路费，得不偿失呀。”“哑巴吃
黄连”的李先生，只好打消了
可以“免费”维修的念头，自
己掏腰包修好了手机。

据介绍，目前潍坊市质
监部门还没有获得对手机进
行质量检测鉴定的资质。记
者从潍坊市12315申诉举报
指挥中心获悉，像李先生这
样“知难而退”的投诉，他们
也多次接到类似电话，“就是
拿不出有力的证据来说明，
到底是人为过错还是质量问
题。”工作人员介绍，售后维
修点本身具有检测的资质，
他们做出的判断是被许可
的，消费者如果有异议，那就
要再到权威的检测中心进行
再检测，不过，在潍坊还没有
这样的机构。

本地无手机问题权威鉴定机构

鉴定费用有时比手机都要昂贵
案
例

工商部门约谈主要手机销售商
山寨手机、赠送手机更容易出现质量问题

行
动

针对手机质量和售后服
务的投诉，拥有潍坊市区绝
大多数销售商的奎文区工商
局东莞工商所此前曾约谈苹
果、诺基亚、摩托罗拉等10家
手机销售商、售后服务商，对
手机消费投诉进行指导。

30日，在行政约谈过程
中，记者得知，手机投诉主要
集中在4个方面的投诉，包括
手机售后维修不能在规定期
限内完成维修，销售商与售

后服务商互相推脱责任，价
格争议和服务态度问题引起
的投诉。而随着市民维权意
识的增加，投诉的问题也呈
现出复杂化，很多新的问题
也在这次约谈中被指出。

记者注意到，在消费者
投诉的手机质量问题和售后
服务问题上，正规品牌的手
机质量和售后服务投诉并不
多，主要的问题集中在山寨
手机和一些充话费送手机

中。
针对约谈中反映的问

题，工商部门提出建议，针对
近期手机投诉出现的问题，
10家约谈单位应该对服务的
内容和价格进行公示，打消
市民对销售、维修价格的争
议，对三包、维修记录放入档
案，使用正规厂家的配件，销
售商、维修人员的业务熟练，
提高服务态度，减少不必要
的投诉。

充话费送手机问题多
仔细察看合同，保存好收据和发票

提
醒

据介绍，近来，潍坊的移
动、联通、电信等网络运营商
纷纷推出充话费赠手机，或
者推出绑定手机卡的协议机
活动。手机使用者从网络运
营商处购得手机后，使用该
网络运营商的手机卡。这样
一来，销售商、网络运营商、
甚至包括售后服务商联系在
一起，使手机投诉变得复杂
化。

记者得知，在近期的投
诉中，消费者在使用这种从

网络运营商处购买的手机
时，出现了质量差、费用不
明等投诉案件。市民李先生
在十一前购买的协议机，拿
回家后却发现手机存有照
片、短信，李先生认为是二
手机，但却难以拿出证据。

网络运营商处购买手
机，使得投诉复杂化，在处
理投诉过程中，消费者和工
商部门的调查取证带来一定
的难度。工商部门提醒，遇
到这类投诉时，市民也要保

存好相关的证据，一旦出现
问题，能够为维护权益提供
帮助。
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