
网购7天无理由退款，市民期盼改变网购维权难

网网购购消消费费问问题题上上升升但但投投诉诉无无门门
本报记者 赵松刚

33月月1155日日正正式式实实施施的的《《网网络络交交易易管管理理办办
法法》》中中规规定定““网网购购77天天可可无无理理由由退退款款””，，给给
越越来来越越多多的的网网购购消消费费者者支支起起一一把把““保保护护
伞伞””，，多多年年难难以以摒摒除除的的网网购购消消费费维维权权难难
题题，，或或将将依依此此得得到到质质的的改改善善。。

团购影票却被限制使用，网购消费者被区别对待案例

高新区的楚女士从窝窝
团购买两张影票，晚7点到影
院时，被告知团购影票晚6点
后不能使用。楚女士带着团
购的电影票，在21日晚上7点
左右到影城内观影。令她没
有想到的是，工作人员称，晚
上 6 点以后就不能使用团购
影票，并表示团购网站上做

出该说明。楚女士以为是自
己大意，没有注意到团购网
站上的说明，但回家后找遍
网页也没有找到类似说明。

记 者 在 窝 窝 团 潍 坊 站
“电影”版块上看到，该影城
的窝窝券有效期为2012年12
月1 9日2 0 1 3年1月3 1日。详
情中提到，电影票的原价为

3 0元 /张，窝窝团购价为 1 2
元。凭借此券，可以兑换购
买2D、3D电影票。另外，该网
页上说明，订购影票不需要
进行预约，并且“每人不限购
买，每人限用一张”。但在该
网页上，记者并没有看到对
团购影票每日消费时间有任
何的限定。

晚上8点左右，记者来到
该影城售票大厅，询问团购
票是否能够使用，工作人员
称，晚上 6点以后，团购券不
能使用，只能使用已经购买
电影票。

记者致电窝窝团客服电
话进行咨询。窝窝团客服人
员告诉记者，在窝窝团购买

的团购券必须在有效期内消
费，并且按照网页上的要求
确定是否需要预约。但是，如
果网页内未对消费时间进行
限制，团购商家无权私下限
定消费时间，团购买家遇到
不合理规定，可向窝窝团购
网站进行投诉，他们将对此
事进行处理。

网购问题多，投诉却无门调查

淘宝等网购平台、窝窝
等团购平台为消费者网购提
供便利，网购消费中出现的
问题也逐年上升。2014年3月
15日，新消法中规定，网络购
物的消费者可享有 7 天无理
由退货的权利，保护网购消
费者。然而，记者得知，根据

2 0 1 4年 1月3日支付宝对账单
的数据，2013年潍坊人支付宝
用户人均网上支出8304元，比
2012年多了1450元，其中人均
网购消费达4679元，网络消费
在生活中扮演的角色日益重
要。

相比潍坊人网购的人均消

费，潍坊市工商局12315申诉举
报指挥中心受理的网购投诉却

“极为稀有”。2013年，潍坊市工
商局申诉举报指挥中心仅仅受
理不足10起有关网购的投诉。

潍坊市 1 2 3 1 5申诉举报
指 挥 中 心 工 作 人 员 告 诉 记
者，2 3 1 5申诉举报指挥中心

能 够 受 理 的 投 诉 有 两 个 要
求，一是投诉的消费者能够
提供网店的实体店地址，二
是实体店地址必须在潍坊地
区。

“所以，只有网店没有实
体店的没法受理，有实体店
但实体店不在潍坊的也不在

潍 坊 市 工 商 局 监 管 的 范 围
内。”工作人员称，潍坊本地
网购市民在网上购物，网店
多位于南方地区，如果要投
诉，他们只能拨打网店所在
地区的12315进行投诉，本地
无法进行监管外地网店，因
此不受理。

7天无理由退款或将改善局面办法

国家工商行政管理总局
发布公告称，《网络交易管理
办法》已经中华人民共和国
国家工商行政管理总局局务
会审议通过，并将在3月15日
实施，其中规定“网购 7天可
无理由退款”，这给网购市民
带来一个新的“保护伞”，市

民从网上购买后，可在7天内
申请全额退换，业内人士表
示，其能够给网购人群带来
更多的利益。

该《办法》特别指出，除
消费者定作、鲜活易腐、在线
下载或者消费者拆封的音像
制品、计算机软件等数字化

商品、交付的报纸、期刊四类
特殊商品外，网络商品经营
者销售商品，消费者有权自
收到商品之日起7日内退货，
且无需说明理由。

同时，《办法》要求，消费
者退货的商品应当完好。网
络商品经营者应当自收到退

回商品之日起七日内返还消
费者支付的商品价款。退回
商品的运费由消费者承担，
网络商品经营者和消费者另
有约定，按照约定。

业内人士称，网购活动
存在恶意竞争等乱象，需要
对其有规范。有了“后悔权”，

让消费者真正买到自己需要
的商品或服务，有助于督促
商家在开展活动时“有一说
一”，杜绝虚假广告和虚假宣
传，还可以督促商家集中精
力到提高自己产品或服务的
质量上来，成为真正受消费
者喜欢的商家。

一家网店
打出“7天无
理由退换货”
的广告。
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