
本报随机采访百名市民

八八成成受受访访者者对对消消费费环环境境满满意意
本报讯 3·15来临，消费成

了市民关注的热点，那么市民对

潍坊的消费环境评价如何呢？13
日，记者随机采访了潍坊百名市

民了解到，大部分市民对潍坊市

消费环境较为满意，满意度达到
85%。

13日，记者兵分三路在潍坊

城区随机采访了100位市民。大

部分市民表示，对潍坊的消费环

境很满意。有50位市民表示，没

有遇到过和商家的纠纷。市民王

女士说，有时候商品出现了一些

小瑕疵，因为工作忙，也没时间

换，错过了退换的时间便将就着

用了。有35位市民表示，在购买

商品时，遇到过质量问题。但是

找到商家进行沟通后，商家便给

退换。15位市民表示，遇到了和

商家的纠纷，有的商家得找好多

次，才给退换货品，或者上门维

修。

居住在苇湾小区的王女士表

示，她经常逛街购物，遇到过衣

服质量不过关的情况，但是商家

的服务态度挺好。王女士告诉记

者，之前她在某商场的HM买了

一件衣服，回家手洗时，衣服直

接裂开一个大口子。王女士说，

只是轻轻搓了搓，肯定是衣服的

质量有问题。她找到HM，工作

人员承认了错误，虽然已经过了

退换期，但是工作人员还是给换

了一件新的。

和王女士相反，住在潍城区

的张女士换衣服时则费了不少周

折，年前她在on ly买了一件皮

衣，是打折的，里子有瑕疵，买

回去自己也没仔细看，朋友来

时，看到她买的皮衣，穿了一

下，发现里子接缝处有瑕疵。张

女士第二天便拿去换，但是工作

人员表示已经过了10天退换的期

限。张女士说，因为在购买时，

工作人员并没有提醒她不能退

换。所以她就找到工作人员再三

沟通，磨了很长时间，工作人员

最终同意退了。

来自奎文区的宋庆丰对潍坊

购物环境并不满意。虽然超市里

购物倒是放心，但是去小商品市

场购物的时候，就满是担忧。曾

经他在小商品城买了一个自动清

洗拖把，买的时候店主说有问题

可以来退换。可是买回去的拖把

没用一个星期，拖把上的螺丝就

开始起锈，拖把不能旋转清洗，

于是他便再次找到店老板。这时

候的店老板已经不再承认，让自

己去维修清理。

范林芳

商商家家态态度度决决定定满满意意度度
来 自 高 新 区 的 范 林 芳 表

示，市民不会故意挑刺，在遇
到质量问题时，只要商家的服
务态度好，及时处理，市民的
满意度就高。前几天她在超市
买西瓜，由于女儿比较喜欢吃
西瓜，就买了半个拿回家。可
是没想到女儿刚吃了一口就觉
得西瓜有问题，然后范林芳也
尝了一口发现西瓜有点变味，
仔细看看发现西瓜颜色和往常
的西瓜也不一样，呈暗红色。

当天下午，范林芳就拿着

西瓜来到了超市退货。由于西
瓜已经吃过一部分，心里还在
担心超市能不能退。没想到范
林芳刚把事情的经过说了一遍
之后，超市就马上赔礼道歉，
并退还了买西瓜的钱，这让范
林芳觉得非常满意。

但是她也遇到过不太满意
的状况。两年前在超市里购买了
一双皮质棉靴，当时价格三四百
元也算是不便宜的鞋子了。可是
回到家中不小心蹭了一下，结果
从蹭的地方开始鞋子的表面皮

质就开始脱落，两个星期之后近
一半的鞋面皮质都脱落了。

于是她就找到了超市想退
换鞋子，没想到超市的工作人员
却让她去质量监督部门监测一
下脱落的原因是否是由本人穿
着不当引起的，但是监测的费
用全部都她由自己承担。“原
本 买 了 三 四 百 块 的 鞋 子 就 废
了 ， 现 在 还 让 她 自 己 掏 钱 监
测，”想起来这次购物的经历，
范文芳满是恼火。

刘璐

网网上上团团购购信信息息应应更更新新及及时时
对于潍坊的消费情况，家住

潍坊市高新区的刘璐表示，感觉
还算良好，但偶尔也会有比较上
火的时候。例如在网上团的券到
了店里却没法用。

“就拿我最近几次的消费来
说吧，今年大年初七的时候在网
上团购的烤肉，到店里去就没法
使用，为这事没少生气。”刘璐告
诉记者，年后她与朋友去位于文
化路的一家烤肉店吃饭，从网上

团购的优惠劵，但到了店里却被
告知不能使用，为此双方还差点
发生冲突，好在最后协调解决了，
类似的事情她遇到了不止一次。

刘璐告诉记者，几天前她又
在网上团购了一个烤鱼优惠券，
可到了沃尔玛烤鱼店后，店家居
然又告知她不能使用，而且商家
表示他们在很久前就已经与窝窝
团解除了协议，但不知为何窝窝
团网站上还挂着他们的优惠信

息。后来，经过协调，刘璐又使用
了其他网站的团购，这才没有影
响与朋友的聚会，事后窝窝团也
及时给予了她退款。

“还好能给退款，要是不退款，
这不是坑人吗。”刘璐说，随着现在
信息技术的发展，网购也来越流
行，如何保护自己的网络消费权
益，这点其实也挺重要，她把自己
的消费经历分享给大家，也是想让
更多的市民在消费时引起警惕。

对于潍坊的消费情况，家住
潍坊市早春园的张稳表示，某些
商场大型品牌柜台服务员存在选
择性服务，穿得不好，不正眼搭理
你。

张稳告诉记者，前些天她去
买件衣服，身上的穿着稍微有些
差些，进了店里，售货员女士不理
她。张稳看上了一件五百多元的
衬衫，很想买下它，只是苦于不知
尺码合不合适。于是她想请售货
员女士把衣服取下来，试穿一下。

“售货员女士一动未动，白了
我一眼，比较鄙夷地说，这件衣服
五百多块钱，拿下来你真能买
吗？”张稳说，售货员女士的态度
让她非常反感，一看就是觉得买
不起，不受重视。

“售货员明显传达出要拒绝
我买这件衣服的信息，我当时很
生气边说不必取了。冲着这服务
态度，买别人家贵的也不买这500

元的。”张稳说，有一次她故意穿
得好了点，还穿上了高级皮鞋，又

进了这家店，结果进了服装店，
售货员女士迎上来就热情地给她
推荐一件一千多元的衣服，并强
烈要求她试穿。态度跟之前截然
不同。

张稳说，商场服务员存在选
择性服务，这让市民觉得受到了
不平等的待遇，她们的服务态度
也会影响服装品牌的口碑，再进
一步说，还会影响到潍坊整体的
消费环境，她建议商场要针对服
务员进行培训。

张稳

商商场场服服务务员员存存在在选选择择性性服服务务
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