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坚持正面教育为主。加强
马克思主义群众观点和党的
群众路线教育，加强党性、党
风党纪教育和道德品行教育，
引导公司党员干部坚定理想
信念。建立完善教育实践活动
机制，落实领导责任。成立了
活动组织机制，由党政主要负
责人直接牵头，组建9个督导
组，对活动开展情况进行全程
督导。并充分运用网站、报栏、
电视等媒体，建立教育实践活
动专栏，及时宣传典型做法和
开展经验交流，营造良好的学
习氛围，使活动开展的扎实有
效。

教育为导向，实践见行
动。德州供电公司在全市供电
系统广泛开展以供电服务“进
社区、进企业、进校园、进医
院、进农村、进高铁、学雷锋”
为内容的“六进一学”主题实
践活动。活动开展以来，有效
促进了电力服务水平和服务
品质的不断提升，结出了丰硕
成果。

在此次学习实践活动
中，该公司党委通过总结活
动 成 果 ，并 根 据 新 形 势 需
求，对“六进一学”内涵进行
再丰富、再深化，继续开展
下去，形成延伸，创出特色
和亮点。充分发挥全市11支
国家电网彩虹共产党员服务
队标杆作用，全面提升供电
服务能力。

亲情服务“进社区”。该公
司对全市437个社区进行前期
调研，发放征求意见卡，认真
聆听客户的意见和建议。现场
办理居民电费缴纳、业务咨
询。开展95598热线服务宣传，

提高社区居民对95598热线的
认知度。为孤寡老人等弱势群
体提供户内电力故障检测、维
护等上门服务，提高居民客户
的满意度，以达到保供电、便
民、惠民的效果。

跟踪服务“进企业”。从
领导班子到营销管理人员按
分工对全市10816家企业客户
进行走访，实行“一对一”特
色跟踪服务。与企业建立定
期联系制度，及时掌握企业
经营状况和发展计划，制定
有针对性的服务措施。指导
企业节能减排，有序用电，实
现互惠共赢。

关爱服务“进校园”。对全
市936所中、小学进行走访，了
解学校对供电服务的需求，制
定相应的服务项目和计划。通
过讲课、发放漫画手册等喜闻
乐见的形式，向学生们传授安
全用电的基本知识和技能，提
高学生自我保护意识。重点将
高压线下违章钓鱼、放风筝、
取土、植树、建房等事故案例，
印制成宣传小画册发放给农
村学生，提高农村学生安全用
电意识。

温馨服务“进医院”。为全
市159家医院建立专项用电设
备安全管理档案，指定联系
人，形成常态化的服务机制。
定期检查医院供电设施配置，
协助医院制定供电应急措施。
与医院联合举行电力突发事
故演练，确保医院供电设施

“零隐患运行”。
光明服务“进农村”。教育

实践活动中，该公司把集中整
治农村低电压及公用变超载
问题列入日早调会内容，每天

以表格形式将全市直供区及
10个县公司公用变重载、过载
台数及处理情况进行通报，并
列入当月考核。自年初以来，
不到3个月时间，全市累计投
入资金9814万元，加快中低压
设备改造。累计处理缺陷1662
处，调换重载、超载变压器854
台，其中直供区38台，趸售区
816台。基本根治了偏远社区、
农村用电卡脖子问题。有效确
保了全市重大节日不停电目
标，保障了全市300万亩小麦
抗旱春灌用电，真正让老百姓
用上了放心电。

精专服务“进高铁”。京
沪高铁和京沪电气化铁路在
德州境内共有5座牵引站，分
别隶属北京、济南两个铁路
局，是两大铁路干线的枢纽
路段。该公司制定了“精专服
务进高铁”专项实施方案。结
合电网运行情况和气候特
点，超前安排相应的保电方
案、事故预想和反事故演习。
全面启动电气化铁路供电隐
患专项整治行动，相继新建、
改造3条110千伏电气化铁路
专线，彻底解决同一电源同
塔架设的局面，全面提高京
沪电气化铁路供电安全可靠
性。

学习实践雷锋精神，履行
企业社会责任。在实践活动
中，该公司党委号召全体员工
以雷锋精神为动力，爱岗敬
业、甘于奉献、争创岗位标兵，
把“学雷锋”活动纳入到公司
管理工作中，形成学习践行雷
锋精神活动的长效机制，使雷
锋精神在每个岗位上生根开
花结果。

在开展第二批党的群众路线教育实践活动中，国网德州供电公司党委严格按照市
委、市政府和上级公司统一部署，坚持全面提升“两个服务”原则，“对内为职工服务、为
一线服务，对外为民服务、为社会服务”原则，结合基层供电企业实际，以强化班子建
设、转变干部作风为抓手，通过深化“六进一学”活动载体，充分发挥电力基础保障作
用，全面提升服务能力和服务水平。

国家电网彩虹共产党员服务队员在党旗前宣誓。 代兆民 摄

保电人员正在特巡高铁专线220千伏香铁线。 代兆民 摄

““六六进进一一学学””为为民民服服务务
————德德州州供供电电公公司司开开展展党党的的群群众众路路线线教教育育实实践践活活动动掠掠影影
杨万忠 代兆民

国家电网彩虹共产党员服务队深入社区上门服务。 李玉刚 摄

工作人员跟踪服务新能源发电企业。 王衍 摄
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