
红红包包拿拿走走，，医医生生不不敢敢也也不不会会收收
3月15日起，菏泽二级以上医院推行医疗机构及其医务人员拒收“红包”承诺制

本报菏泽3月13日讯
(记者 李德领) 自3月15
日起，菏泽二级以上医院
推行医疗机构及其医务人
员拒收“红包”承诺制，患
者入院24小时内，由经治
医师向患者或患方代表提
供《医患双方不收和不送

“红包”承诺书》，告知其拒
收“红包”承诺书的内容并
认真解答其疑问。

据菏泽市卫生局相关
负责人介绍，菏泽二级以
上医院(含开设住院床位
的妇幼保健院、专科医院
等)必须推行医疗机构及
其医务人员拒收“红包”承
诺制，其他医疗机构可参
照执行。各级各类医疗机
构应在患者入院24小时
内，由经治医师向患者或
患方代表提供《医患双方
不收和不送“红包”承诺
书》，告知其拒收“红包”承
诺书的内容并认真解答其
疑问。对于二级以上医院
所有入院患者，由主管医
师或病区主治医师负责与
患者及其家属进行沟通，
并代表医方在《医患双方
不收和不送“红包”承诺
书》上签字。为体现医院法
人代表责任，可在医方签
名栏印制法人代表姓名，
患方由患者或其家属签
名。
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今日菏泽

重点

海海信信电电视视连连续续77年年

用用户户满满意意度度最最高高
3月12日，中国电子商会发布了《2014年

中国平板电视消费者满意度调研报告》，报
告显示，在过去的一年里，海信平板电视不

仅销售量最大，而且用户满意度达97%，高
居中国彩电市场第一位，这是海信连续第七
年获得消费者使用满意度最高评价。

(中国电子商会消费电子产品调查办公室)

在全新的智能化时代，海信在操作系
统、智能应用等方面做了大量创新，2013年4
月，海信发布了全球操控最快捷的智能电
视——— VIDAA TV，以“一键直达”、“瀑布
式换台”等极简操控方式受到了用户的认
可。据统计，截止目前，VIDAA电视的网络
激活率和用户活跃度均超过90%，高出行业
40%以上。

2013去年7月，海信宣布旗下三大品牌
所有消费电子、家用电器全渠道实施“30天
包退包换”的企业新三包政策，这与“7天包
退、15天包换”的国标相比，延长了一倍多，
海信率先与欧美国家的家电售后政策接轨。

事实上，这已是海信第二次挑战服务竞
争标准，2007年4月，海信率先打破行业常
规，将平板电视“屏”的保修从一年延长到三
年，此后引发全行业的跟进。海信从2004年
获取中国平板电视市场第一的地位并保持
至今。

屡次推行更高服务标准，不仅意味着打
破常规的勇气，更彰显了海信对产品质量的
自信和倒逼质量管理、质量标准自我施压的
决心。海信以对产品质量近乎苛刻的要求、
对顾客的高度重视，以及人性化、差异化的
服务赢得了消费者满意度最高的成绩。

（高本星）

现实生活中，市民想
和医生绝对绝缘恐怕不太
可能。面对庞大的病友，大
家希望能“挂到”专家号追
求优质医资，退而求次也
希望得到医生更用心的诊
治。而如果需要动手术，患
者更将希望全部寄托到医
生身上，在他们的心中，医
生无疑是白衣天使神一样
的存在。为表达自己的虔
诚和敬仰，送红包会被他
们首选。

送红包除了表示尊
敬，担心医生出工不出力
也会是患者的“隐忧”，这

个制度的出台，出发点很
好，它切断医患的“非正常
交往”，缓解医患矛盾，也
在一定程度上宽慰了患者
的心。但细品起来，觉得力
度不够，可以拽下医生收
红包的手，但怎么让患者
彻底宽心———“我不送红
包，医生也能好好给我开
刀、看病。”

患者一般需要支付不
菲的医药费，在这个层面
上说，他们是弱势，如果再
从制度上约束他们，显得
不够人性，但若只是禁止
医生收红包，对于建立正

常的医患关系又显得笼
统，因此患者希望能听到
医生内心的承诺——— 我是
一名医生，救死扶伤是我
的义务。

我们感谢卫生部门出
台的这个制度，同时也希
望能加强医生的教育，让
他们接待病人时送去春风
的问候，诊治病人时秉承
医德，拿出职业素养，同时
加大力气抛去医生中的

“渣滓”。
卫生界的天蓝了，水

绿了，患者的心自然平静
了。 （文/牟张涛）

杜绝医生收红包

得想办法宽慰患者的心

收红包，咋处理

对医务人员收受患者“红包”的，一经查
实，应给予严肃的批评教育，并责成当事人

作出书面检查，追缴“红包”，取消其当年晋升专业技术职务
的资格。情节严重，收受“红包”一次金额(包括折合金额)在
一千元以上(含一千元)或收受“红包”两次以上，给予当事人
降聘专业技术职务一年的处理，同时给予相应的纪律处分。

凡向患者索要钱物的，从查实之日起，给予当事人降聘
专业技术职务两年，三年内不得晋升专业技术职务，或解聘
专业技术职务的处理。对因“红包”问题造成医疗事故的，依
法责令其暂停六个月以上一年以下执业活动；情节严重的，
吊销其执业证书；构成犯罪的，依法追究刑事责任。医院对
收受“红包”查处不力或包庇袒护的，或签署承诺书弄虚作
假的，将追究单位主管领导和有关人员的责任。

为加强监督检查，确保拒收“红包”承

诺制顺利推行，市卫生局建立举报投诉机制，各医疗机构
要通过各种形式向社会和门诊、住院患者宣传、告知拒收

“红包”承诺制，争取社会各界和患者及亲属的理解、配合
和支持。同时，要畅通举报渠道，公开举报电话，市卫生局
投诉电话为5615766、5624970。

此外，将《医患双方不收和不送“红包”承诺书》纳入
病历资料管理。医疗机构要将医患双方签署的承诺书纳
入病案管理，作为病历资料纳入住院病历，按照有关医疗
机构病历资料管理规定做好归档和保存等工作。依据《关
于开展全市综合医院病历质量检查评价活动的通知》，将

《医患双方不收和不送“红包”承诺书》纳入《菏泽市住院
病历质量评定标准(2014版)》中的基本规则款项的第六
项内容之一，自2014年4月1日起的住院病历资料档案缺

《医患双方不收和不送“红包”承诺书》的，视为重度缺陷
病历(即不合格病历)。

对患者或亲属(朋友)在医疗机构诊疗期间，向经治医务
人员主动赠送的钱物，医务人员应予以谢绝，并做好说服和解
释工作。对一时难以谢绝的，应在两个工作日内上交本单位指
定的受理登记部门处理。医疗机构应将收缴的“红包”退回给
患者，确实不能退回的，可用作支付困难患者的医药费用。

武武警警学学雷雷锋锋献献血血

12日，武警菏泽支队组织开展“学雷锋月”活动之无偿献血篇，引导官兵用实际行动
践行当代革命军人核心价值。图为武警官兵们在踊跃献血。

本报记者 张建丽 通讯员 吴祥 摄影报道

免免费费鉴鉴宝宝就就在在明明天天
想鉴宝、投诉的市民不可错过良机

本报菏泽3月13日讯
(记者 董梦婕 ) 想免费
鉴宝就在明天，3·15消费
者权益保护日当天，本报
联合菏泽市计量测试所、
山东君诚仁和律师事务所
共同举办读者维权面对面
活动，为市民免费鉴宝，接
受市民投诉并提供法律咨
询，有检测意向的市民不
可错过。

目前，准备工作已经
完成。活动现场，本报将设
投诉台，您投诉问题，我们

跑腿，尽力帮您解决。除了
设置免费鉴宝活动外，菏
泽市计量测试所也将接受
市民现场咨询和投诉，如
果您有法律方面的难题，
山东君诚仁和律师事务所
派出的两名权威律师为您
现场解答。

当场鉴别的物品涉及
红蓝宝石、碧玺、葡萄石、
钻石等各类彩色宝石及和
田玉、缅甸玉、翡翠、黄玉
等玉石，鉴宝活动暂不涉
及字画、瓷器类藏品，如果

对生活中的水表、电表、燃
气表、热能表、血压计、眼
镜等商品有任何疑问，也
可现场咨询，专业人士将
为您解惑。

本次活动由齐鲁晚
报·今日菏泽编辑部、菏泽
市计量测试所、山东君诚
仁和律师事务所联合举
办，活动时间为本周六上
午9：00—11：30，活动地点
为府东路171号齐鲁晚报·
今日菏泽编辑部，咨询电
话：6330000。

防制度走样
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