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由由省省林林业业厅厅森森林林公公园园管管理理办办公公室室主主办办，，山山东东森森林林((国国际际))旅旅行行

社社承承办办，，22001144年年““好好客客山山东东··森森林林旅旅游游””年年票票已已于于22001133年年1122月月88日日正正
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山东森林国旅总经理孙丰胜
介绍，2014年“好客山东·森林旅
游”年票共录入55家景区，其中54
家免费，1家打折优惠，门票减免
总价值达2558元。每本年票的全省
统一销售价格96元，较之前发行便
宜2元钱，价格只占实际门票价格
的3 . 6%，游客购票即享大实惠。今
年年票特点主要有：

▲惠民工程——— 领导森林门
票推广发售的是省林业厅，通过
推年票意在降低森林旅游的门
槛，让更多的人走进森林，让森林
旅游成为一项“国民绿色福利。”

▲价格更低———“2014版“总
价值达2558元，售价却仅为96元，
相当于游每个景区不到1 . 8元；

▲景区升级——— 2014年录入
的54家景区均经严格筛选，其中国
家级森林公园17家，省级34家，新
录入景区11家。蒙山、沂山、鲁山、
灵岩寺、冠世榴园等众多有分量
的知名景区悉数纳入。(沂蒙山旅
游区已升为5A景区)；

▲功能完善——— 年票新增景
区路线图、数字二维码等内容，是
便携生活工具书。可馈赠亲友，使
用后可收藏。

▲使用方便——— 采取护照形
式，封面和封底采用硬纸质，游客
携带更加方便。使用时绑定身份
证，无需贴照片，刷身份证就可入
园。“(2014版”采用一证通电子检
票管理系统，验证码网上激活，刷
身份证入园，一张年票可以绑定
三张身份证，每个景区限一人次
进入，不能同时入园)

▲六身份体现——— 不用排队
持票直接进入景区，免除排队之
苦。

年票菏泽销售地址：

齐鲁晚报·今日菏泽编辑部一楼（市政府东临府东街北段）

电话：0530-6330009 13305308068

T032014年3月14日 星期五

编辑：牟张涛 组版：赵燕梅

今日菏泽

专访

吹吹响响保保护护消消费费者者权权益益的的““集集结结号号””
专访菏泽市消费者协会秘书长牛建峰

今年是第32个“国际消费者权益日”，中消协确定今年的
年主题为“新消法 新权益 新责任”。“3·15”来临之际，本
报记者就菏泽如何宣传和落实年主题以及过去一年的消费
投诉热点和难点等，专访了菏泽市消协秘书长牛建峰。

拓宽消费者保护范畴、增加经营者新义务

新消法3月15日起航

记者：从1997年起，中消协
每年都会确定一个年主题，请您
介绍一下今年年主题“新消法
新权益 新责任”的含义有哪
些？

牛建峰：中消协把“新消法
新权益 新责任”确定为2014

年年主题，是因为2013年10月25

日《中华人民共和国消费者权益
保护法(修正案)》经全国人大常
委会审议通过，并于2014年3月
15日正式施行。新《消法》拥有众

多新意和亮点，其核心是“新权
益”、“新责任”。

新《消法》赋予了消费者新
权益，加强了新领域的消费者保
护，拓宽了消费者保护的范畴；
增加了经营者新义务，加重对不
诚信经营行为惩处力度，扩大消
费者损害赔偿的范围；进一步加
大了政府责任，明确各级政府落
实保护消费者合法权益的新职
责，以推进全社会承担同护消费
者权益的共同责任。

群体性消费事件

消费者可以请求消协提起公益诉讼

记者：消费者遇到产品质量
问题、售后服务问题等消费纠纷
该如何维权？

牛建峰：消费者遇到消费纠
纷可先与商家协商解决，协商不
成的，可以向消协、工商部门，也
可以依法向质监、物价等行政主
管部门申诉处理。经上述有关部
门调解，消费者与经销商或生产
厂家仍达不成调解的，可根据当
初签订的合同或协议申请仲裁
委员会仲裁，也可以直接向法院
起诉。

值得一提的是，新《消法》明
确了消协的诉讼主体地位，对于
群体性消费事件，消费者可以请

求省级以上消协提起公益诉讼。
记者：围绕年主题的宣传目

标以及存在的投诉热点、难点，
今年菏泽市消协将开展哪些主
要工作、如何开展？

牛建峰：一是结合3·15宣传
纪念活动，采取多种形式，对年
主题进行广泛宣传，提高社会各
界对年主题的认识。市消协将联
合牡丹区、开发区消协将在“3·
15”期间，分别在花都商埠小商
品城、三角花园、银座广场等举
办3·15宣传纪念活动。二是组织
好新《消法》培训。市消协将对全
市消协组织工作人员和部分经
营者开展新《消法》的宣传培训

工作，提高消协人员的维权水
平，指导和推动经营者主动履
责。三是借助新闻媒体开辟专
栏、专刊，采取知识竞赛等方式，
开展新《消法》宣传和消费教育。
四是加大对食品、汽车、网购等
重点、热点、难点领域的社会监
督，发布消费警示，督促行业、企
业自觉维护消费者合法权益。五
是通过开展消费体察和体验，加
强文明、健康、节约资源和保护
环境消费理念的培育和行为宣
传，发布消费提示，让广大消费
者做到科学消费、理性消费。六
是切实做好受理消费者投诉工
作。

本报记者 崔如坤

2013年家用电子电器类投诉高居榜首

记者：过去一年，根据消费
者投诉情况，有哪些投诉热点、
难点？

牛建峰：2013年，菏泽市各
级消协组织以“让消费者更有
力量”年主题为主线，大力开展
消费教育和引导，认真受理消费
者投诉，尽最大可能维护了消费
者的合法权益。但由于一些消费
如汽车消费、电子消费、网购等，
在维权过程中存在着鉴定难、维

权成本高等诸多原因，一直是消
费维权的热点、难点。

根据去年投诉案件类型
统计分析，家用电子电器类、
服装鞋帽类、食品类和交通工
具类占到了总投诉量的6成以
上，其中家用电子电器类高居
榜首。而投诉的主要原因为，
产品质量、售后服务问题，两
者合计占到投诉原因的7成以
上。
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