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今日菏泽

调查

同同样样路路程程不不同同票票价价，，这这咋咋回回事事
┮菏泽至庄寨票价9元，返程车票却是10元
┮菏泽物价部门认为票价不一，属于违规行为

12日上午11点40分，记
者来到菏泽客运西站。据菏
泽客运西站站务科科长刘
俊良介绍，客运西站售卖的
菏泽至庄寨的票价9元，这
个票价不是他们自己定的，
而是根据菏泽物价部门规
定的标准进行执行的，“到
乡镇的客运车，没有上下浮
动，规定的价格是9元，就是

9元，如果发现有人私自将
价 格 上 调 ，我 们 接 到 投 诉
后，也会对车主进行教育和
处罚。”

针对李先生遇到的情
况，12日下午，记者联系到
菏泽物价部门。经过查阅有
关文件资料，菏泽物价部门
相关负责人告诉记者，从菏
泽至庄寨以及从庄寨至菏

泽的票价，按照规定票价都
是9元，车主不能随意上调
价格，从庄寨至菏泽票价收
取10元属于违规行为，应该
及时纠正，“我们将联合交
通集团，对票价违规收取行
为进行纠正，如果他们不能
及时进行纠正，我们将进行
处罚，还希望市民和乘客进
行监督。”

该负责人告诉记者，原
来从菏泽至庄寨的客车从
菏泽汽车总站发车，来回的
票价都是10元；后来，菏泽
至庄寨的客运车安排到菏
泽客运西站发车后，路程有
所缩短，票价降至9元，“不
按规定票价卖票，都是违规
行为，将根据调查的情况进
行处理。”

文/片 本报记者 王保珠

“从菏泽西客站
到庄寨，票价9元，还
有正规发票；可从庄
寨到菏泽，票价却是
10元，售票员给的还
不是正规票据，这到
底是咋回事呢？”菏泽
市民李先生说，他乘
车从菏泽到庄寨办
事，遭遇这样莫名其
妙的事。

本报“你投诉，我跑腿”
3 . 15热线开通后，很多读者
打来电话。“一块钱，真是不
算啥钱，但是堵心啊。”热心
读者李先生说，他前几天有
事从西客站乘车去庄寨，去
的时候票价9元，回来的时
候却是10元，“当时问售票
员为什么同样路程，不同的
价格，他们说车队统一规定

的，他们不做主，这事虽小
却 关 系 到 乘 客 的 切 身 利
益。”

根据李先生提供的线
索，记者进行了实地采访。12
日上午9点多，记者从菏泽西
客运站购票到庄寨，车票是
从微机打印出来的正规票
据，票价为9元。乘坐中巴车
达到庄寨后，记者采访几名

停靠在庄寨车站里、庄寨至
菏泽客车上的售票员，针对
庄寨到菏泽的票价问题，她
们都表示是10元，票价是所
在车队定的，这事不归她们
管。

1 0点 3 0分，记者乘上
一辆庄寨至菏泽待发的中
巴车。车辆启动后，售票员
开始卖票，“到菏泽，票价

10元。”售票员给了记者一
张“车队专用乘车凭证”，
上面写着“凭证坐车，不作
报销”。当记者说需要报销
发 票 时 ，售 票 员 给 了 记 者
一张盖有印章的山东省汽
车 补 充 客 票 。而 对 于 其 他
乘 客 未 作 要 求 的 ，售 票 员
统 一 给 的 是“ 车 队 专 用 乘
车凭证”。

亲亲，，说说好好的的发发票票呢呢？？
┮餐饮发票“一票难求”，让利、打折、送礼物，商家各种搪塞
┮相关部门称，发票是消费凭证，消费者应维护自身权益

本报记者 陈晨 袁慧

发票是维护消费者权益的
凭证，但在餐饮业，发票往往“一
票难求”。12日，记者走访发现，
用餐后开具发票并非易事。除去

“不要发票可抹去零头、赠送饮
料”之外，很多店家常常也会找
出“发票用完了，下次再来拿”等
多种借口。菏泽市地税局及消费
者协会均认为，部分餐饮业商家
不开具发票涉嫌违反相关规定，
本报将联合菏泽市地税局教您
如何应对商家的各种借口。

消费怪象：餐饮发票“一票难求”，下次再来是何时？

1月底，张宁和朋友到太原路
一家餐馆吃饭，结账时，她提出要
开发票，得到的回复是“发票打印
机坏了，暂时不能开具发票”。在张
宁的坚持下，店主称如果真的需要
发票，可以留下联系方式，等过几
天可以开发票时再拿着小票过来。

张宁告诉记者，她不止一次遇
到声称打印机坏了，拒绝开具发票

的情况。“机器损坏或者让利贿赂
似乎已成了吃饭不给发票的潜规
则。索要都这么难，更别说主动开
发票了。”张宁说，她至今都没有接
到商家的电话。

记者了解到，让利、打折、送礼
物“贿赂”消费者现象也较为常见。
中华路一家生意红火的中档餐厅，
客人消费不要发票可以送一个精

美的毛绒玩具。市民王先生表示，
他曾经在这家餐厅消费时就遇到
了这种情况。合计之后，王先生认
为“开了发票也不能报销，还不如
毛绒玩具来的实在”。“遇到不少商
家用让利或者送礼物的形式来拒
开发票，明知这是商家的小伎俩，
但为自己的利益着想，还是都会接
受。”王先生如此说道。

相关部门：不开发票涉嫌违法，可打电话投诉

借口 如何破解

当月发票已经用完，
现在买不到发票。

发票根本不存在用完这种
情况。地税局对发票是敞开供
应的，税务部门要求定额部分
发票快用完时，就应提前到地
税局购买。

目前正在试营业，
可以不给发票。

无试营业的说法，按照规
定，纳税人应在领取营业执照
后三十日内，持有关证件向税
务机关办理税务登记。商家只
要有经营活动，就必须给消费
者开具发票。

你使用的是打折卡或者团购，
不能开发票。

餐饮业商家发放的打折卡
是商家的一种经营促销方式，
不能成为不开发票的借口。

只给菜单或收据，
称菜单或收据也可报销。

收据是一种非法单据，发
票作为一种合法的正式单据，
是用来报销的唯一凭证。

拿出已使用过的发票给消
费者。

直接在已使用过的发票上
涂改用户名称等行为是违法
的，发票必须三联完整，并当面
撕给消费者发票联，否则消费
者可拒付餐费。

餐馆直接给假票。

发票是由省、自治区、直辖
市税务机关指定的企业印制，
国家禁止私自印制、伪造、变造
发票。

格相关链接：

本报教你向拒开发票说NO

针对部分餐饮业商家
五花八门不愿开具发票的
借口，本报联合菏泽市地税

局为您讲解如何应对。下次
商家再以这种理由搪塞，请
您大声对他说：NO！

依据《发票管理办法》的相关规
定，消费者在支付消费款项时，有权
向经营者索要发票。发票是消费者保
护自己权利的凭证，不给消费者开具
发票违反了消费者权益保护法。

菏泽市消费者协会秘书长牛建
峰表示，经常会有一些商家为了逃
税而使出这些伎俩，商家出让的利
润或者赠送的礼品远不及逃避的税
额。“发票是消费者的消费凭证，是

自己与商家合同关系的证明，消费
者应该增强消费时索要发票的习
惯。”牛建峰称，如果遇到拒开发票
的现象，消费者可以拨打纳税服务
热线或者消协电话进行投诉。

记者调查：同样路程，不同价格

物价部门：多收1元钱，属于违规行为

▲上图为从庄寨汽车站至菏
泽汽车西站的票价为10元，售票
员给予的票据为“车队专用乘车
凭证”。下图为从菏泽汽车西站至
庄寨的票价为9元，其西客站车站
开具的正规票据。
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