
本报记者 陈晨

刘影，1998年加盟中国人寿
单县支公司，进入收展部，先后由
收展员茁壮成为一名收展部经
理，负责全县孤儿保单的后期服
务。他用执着和诚信，铸造着一个
个辉煌。目前，业务覆盖面已遍布
全县22个乡镇的2000多个行政
村；业务客户量累计达35万人次，
开创了公司成立以来未有的新局
面，多次受到上级领导表彰和奖
励。

工作标准只为客户满意

执着造就人生，奉献铸就辉
煌！刘影有着这样的工作标准：全
力投入，做好孤单服务，帮助民众
理财，不求个人得失，只为客户满
意。在日常工作中，她把每天的到
期孤单客户进行分类排序，列好
清单，建立工作日志，当做当天工
作的死命令来对待，做到当天的
工作当天完成，绝不拖到第二天。
为了避免客户利益损失，加强了
与客户的敢情沟通，她始终对被
列入工作日志的客户做到提前一
星期预约，把工作做到前头。

刘影经常利用展业顺路之
机，对未到期的孤单客户，亲自登
门了解客户保单情况，详细讲解
险种知识，在每次拜访过程中，曾
多次遇到客户家庭有困难时，她
都会及时伸出援助之手。

2011年春，刘影对60里外的
蔡堂镇朱庙村吴某拜访时，发现
客户本人不在家，只有其70多岁
老母亲在家看孙子，当时小孩正
在高烧中，老人正着急的团团转，
见此景她当即与老人一起将孩子
送进镇医院，并垫付了相关的医
疗费用，等到高烧退后又孩子老
人送回家，她才安心的离开，此时
已是夜晚8点半，第二天孩子的父
亲到公司前来感谢，大家才知道
了刘影同志的感人事迹。

踏实行动体现服务诚信

2011年6月的一天中午，大雨
倾盆，刘影正在家为考大学的孩
子做午饭，突然接到高韦庄镇大
许庄村一个客户打来电话说出险
咨询理赔手续情况不明，她二话
没说，当即给孩子留下纸条，骑上
摩托车赶往50里外的客户家，陪
同客户前往医院帮助办理相关入
院手续，客户家人望着全身湿淋
淋的刘影感动的说不出话来。

一份智慧、一滴汗水、一份收
获。刘影自2009年以来个人件数
一直占据全省件数榜首，业绩列
举全市前三，连续几年被省市公
司授予“件数王”荣誉称号。她用
自己的行动实践着中国人寿坚强
的毅力和意志以及坚韧不拔的进
取精神，勤奋务实，脚踏实地，谱
写了曲曲动人诗篇，成为单县支
公司的巾帼英雄，成为了公司营
销团队中的佼佼者，给中国人寿
单县支公司各项事业快速稳步发
展、注入活力和生机。

经济“助推器”和社会“稳定器”

保保险险让让生生活活更更美美好好

保险具有经
济补偿、资金融通
和社会风险管理
功能，被形象地喻
为地区经济“助推
器”和社会“稳定
器”。菏泽市保险
业在市委、市政府
的正确领导下，认
真贯彻落实《山东
省人民政府关于
加快全省金融改
革发展的若干意
见》及全省监管工
作会议精神，积极
转变发展方式，不
断强化服务意识，
努力提高服务水
平，服务于当地经
济发展的能力在
不断增强，业务也
得到了平稳健康
的发展。

截止 2 0 1 3年
末，菏泽共有保险
机构32家 (另有两
家已获批筹建)及7
家代理中介机构，
382个保险机构网
点，全市保险行业
累计上缴利税2 . 83
亿元(含车船税)；保
险业融资四大国
有银行存款14 . 3个
亿元；累计赔款和
给付15 . 93亿元；为
保险客户累计提
供风险保障总额
达到7445 . 77亿元；
全市保险从业人
员累计达 2 . 5 6万
人。
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遭受特大暴雨袭击，人保公
司赔付受灾企业30余家，赔付金
额为2089万元；家里“顶梁柱”倒
了，中国人寿第一时间赶到现场
协助办理理赔事项……近年来发
生的保险事例不胜枚举，但各类
保险为我们的生活铸成了一道

“安全网”。
近年来，菏泽保险业在平稳

较快发展的同时，行业协会积极
协助各家公司，努力探索服务地

方经济社会发展和和谐社会建设
的有效途径，同时把回报社会、扶
危济困、支持地方经济建设看成
是自身的使命和责任，保险功能
作用更加突出，保险市场主体的
服务能力和保障功能得以更好地
发挥。

据了解，2013年，菏泽保险行
业积极参与社会公益事业，通过
捐资助学，救助孤残、开展公益险
种等途径，为社会稳定和发展尽

到应有的企业责任。其中，中国人
寿为贫困独生子女家庭和对白血
病儿童捐助救助资金、中国人民
保险公司对派驻“第一书记”行政
村困难群众的定期走访和捐助、
泰康、合众、永安等公司的捐资助
学、新华公司对敬老院的爱心捐
赠、平安全体人寿员工连续多年
的无偿献血活动，在社会上都得
到了广泛的赞誉，从而提升了行
业形象。

保险是社会稳定的“安全网”

菏泽寿险业积极发展多层次
的养老、健康保险险种，完善社会
保障体系建设。去年，中国人寿菏
泽分公司与菏泽市卫生局签订了
新农合大病保险服务协议，为参
保农民提供20类重大疾病保险，承
保人数761万人，已支付7 . 11余万
人次，补偿大病医疗费用9621 . 35
万元，人均补偿4037元，人均赔偿
金额居全省第一位，有效缓解了
因病致贫、因病返贫问题，为农民

群众的生命健康建立起又一道屏
障。“新农合大病保险”在菏泽市
委组织开展的“最佳实事”评选活
动中，位列60件实事第1名，得到
了广泛群众的一致认可。

此外，菏泽国寿与市老龄委
联合推动的针对60岁以上老年人
的银龄安康保险，探索出了一条

“政府引导、公司承办、市场运作、
老人受益”的意外伤害保险创新
发展之路。在完善保险体系，提高

服务社会能力，拓展意外伤害保
险领域等方面取得了显著成效。
2013年为全市42 . 5万老年人提
供了意外伤害保险保障，全市老
年人惠及率超过30%。

国寿、泰康保险公司，积极发
挥专业优势，为23家企业提供了
近7千万元的企业年金基金服务，
有效地保障了参保职工退休后的
生活水平，为退休职工解除了后
顾之忧。

积极参与医疗养老项目，新农合大病保险评为最佳实事

为完善社会保障体系，菏泽
保险业不断创新险种，全面服务
民生。据了解，人保财险推出治安
保险、火灾保险、公共责任保险等
险种，多方面保障民生安全。阳光
财险推出医疗责任险，帮助化解
医患纠纷。

中国人民保险公司菏泽分公
司开展的社会治安保险，已为54
万3千多户农民承担了10 . 86亿
元的保险责任。截止去年底，累计
赔偿财产损失案件1467件，累计
赔付152万元，对推动地方综合治
安管理发挥了重要作用。

此外，医疗责任保险是建立和
完善医疗执业风险社会分担机制
的基础。推行医疗责任保险统保，
可以充分发挥保险的风险防范、损
失补偿和辅助社会管理功能，对化
解医患矛盾，预防和减少医疗纠纷
的发生将发挥积极作用。

全面服务民生，完善社会保障体系

菏泽市保险业本着“服务地
方经济，服务三农、为政府解忧、
为农民解难”的理念，按照“政府
引导、市场运作、自主自愿、协同
推进”的原则，加快发展政策性农
业保险，保障新农村建设和农村
经济发展。2013年，菏泽市政策性
农业保险(种植业)共承保小麦
286 . 93万亩，玉米347 . 7万亩，棉

花32 . 3万亩。
同年，受冻灾、风灾等自然

灾害的影响，承担保险责任的
中国人民保险、中华联合保险、
安华农业保险公司，第一时间
内联合农业局专家查勘受灾现
场，走访到户，理赔到人，在当
年 公 司 效 益 大 幅 下 降 的 情 况
下 ，共 支 付 小 麦 保 险 赔 款

3 5 1 2 . 5 2万元，玉米保险赔款
1928 . 76万元，极大地减轻了农
民群众的损失。

此外，保险行业充分考虑
到菏泽当地的牡丹特色，进行
保险创新，即将推出和开办特
色种植业保险险种，进一步拓
宽保险服务领域，促进当地经
济发展。

服务新农村建设，不断扩大保障范围

平凡的工作
不平凡的业绩
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