
1、注意修改后的《消法》
第二十三条第一款，缺陷产
品属于违法法律强制性规
定的，不在除外“瑕疵”范畴
内，有缺陷的产品，即使作
为残次品，且经消费者同
意，也不允许进入流通领域
进行销售。

对于“瑕疵”的范围的
界定有：有广义和狭义之

分，举证责任倒置条款中提
到的瑕疵为广义的瑕疵，既
包括瑕疵，又包括我们熟知
的缺陷。对此，我国《产品质
量法》有明确的规定：瑕疵
是指产品不具备应当具备
的使用性能而事先未作说
明的，或不符合以产品标
准、产品说明书和实物样品
等方式表示的明示担保条

件，但不存在危及人身和财
产安全的和合理危险的。缺
陷则是指产品存在危及人
身和财产安全的不合理危
险，有保障人身和财产安全
的国家标准、行业标准的，
是指不符合国家标准和行
业标准。

2、该规则适用仅限于消
费者自接受商品或者服务

之日起六个月内出现质量
问题的。六个月之后，就是
由消费者举证了。

3、按照“法不溯及既往”
的原则，自今年3月15日新修
改《消法》实施后，购买使用
商品或接受服务才使用新
修改的《消法》条款，在此之
前购买的商品不能直接适
用举证责任倒置。

新消法解读之举证责任倒置
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1、举证责任倒置：按照《民法通则》和《民诉法》的规定，举证责任一般是“谁主张、谁举证”。此次《消
法》修改，将消费者“拿证据维权”转换为经营者“自证清白”，即我说产品有问题你来举证，由提供产品
的经营者证明产品没有问题，否则就要承担相应的责任，这就是举证责任倒置。

2、耐用商品：我们可以理解为不是一次性的，技术含量高的，可以重复使用的商品。不仅指机械产
品，还包括床、塑料制品等。耐用商品的最终解释由司法部门认定。

本报通讯员 张强 弓弘 记者 许妍

消费者刘先生在某商
场促销活动中购买了一台
品牌冰箱，使用两个月后发
现冰箱内壁出现了裂痕。刘
先生拿着发票找到商场，但
商场以冰箱裂痕系刘先生
人为损坏为由，拒绝履行免
费维修义务。

本案中，刘先生提出冰

箱裂痕为产品质量问题，但
仅凭外观无法确定裂痕产
生的原因，依据“谁主张，谁
举证”的一般证据规则，就
应由刘先生拿出证据来证
明。举证方式可以委托厂家
售后进行鉴定，也可以委托
具备资格的鉴定机构鉴定，
但不论哪一种，都潜在增加

了消费者维权的难度和成
本。

新修订《消保法》于今
年3月15日实施后，根据新法
第二十三条第三款的规定，
冰箱作为耐用商品，“消费
者自接受商品或者服务之
日起六个月内发现瑕疵，发
生争议的，由经营者承担有

关瑕疵的举证责任。”也就
是说，如果刘先生购买冰箱
的时间在新消法实施以后，
那么他购买冰箱之日起六
个月内，如发现并提出冰箱
存在质量问题，就要由厂家
拿出证据证明产品没有问
题，否则应当无条件履行三
包义务。

【案例解析】

一直以来，消费纠纷
中的举证难都是困扰消费
者维权的重要难题。“谁主
张，谁举证”让本就处于弱
势地位的消费者的维权之
路更加艰难。新《消保法》
提出举证责任倒置，对消
费者和经营者的举证责任

进行重新分配，由经营者
承担主要举证责任，大大
降 低 了 消 费 者 的 维 权 成
本。

消费者在处理与经营
者之间的消费纠纷时，如
果涉及到需要对商品进行
检测，消费者可以根据自

己的判断提出举证责任倒
置，相关部门会根据所涉
及商品的具体情况作出判
断。当然，如果消费者和经
营者对该问题存在争议，
那 么 最 终 可 以 由 法 院 裁
定。

并且，根据谁委托、谁

鉴定、谁付费的原则，应该
由 经 营 者 自 行 承 担 该 费
用。新《消保法》规定“举证
责任倒置”，目的是让经营
着自证清白，证明商品不
存在消费者所说的质量瑕
疵，所需的费用应该由经
营者承担。

【新法速递】

【延伸解读】

【名词解释】 举证责任倒置 耐用商品

修改前法

第二十二条 经营者应当保证在正常使用商品或
者接受服务的情况下其提供的商品或者服务应当具有
的质量、性能、用途和有效期限；但消费者在购买该商品
或者接受该服务前已经知道其存在瑕疵的除外。
经营者以广告、产品说明、实物样品或者其他方式表明
商品或者服务的质量状况的，应当保证其提供的商品或
者服务的实际质量与表明的质量状况相符。

修改后法
第二十三条 经营者应当保证在正常使用

商品或者接受服务的情况下其提供的商品或者
服务应当具有的质量、性能、用途和有效期限；但
消费者在购买该商品或者接受该服务前已经知
道其存在瑕疵，且存在该瑕疵不违反法律强制性
规定的除外。

经营者以广告、产品说明、实物样品或者其
他方式表明商品或者服务的质量状况的，应当保
证其提供的商品或者服务的实际质量与表明的
质量状况相符。

经营者提供的机动车、计算机、电视机、电冰
箱、空调器、洗衣机等耐用商品或者装饰装修等
服务，消费者自接受商品或者服务之日起六个月
内发现瑕疵，发生争议的，由经营者承担有关瑕
疵的举证责任

【提醒】
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幸福鲜花坊

位于昭阳路建行北26米，主要经营花卉精品、鲜花
制作等，店内鲜花种类繁多，新鲜包装，可提供鲜花预
定、专业插花、送花服务，让您以极低的价格，获得最想
要的花束，让幸福把你紧紧包围。

如意鲜花

位于望海路中医院斜对过，主营鲜花制作，婚庆、会
议、庆典用花，每天 提供最新鲜的货源，保质保量，提
供鲜花预订、送花服务。现该店每天推出3个特价花篮。

梦云花艺

位于新市区泰安路国际大厦对过，主要提供生日送
花、爱情送花、结婚纪念送花等鲜花速递服务，同时经营
开业花篮、商务鲜花等。即日起，持本报进店消费满100

元立减30元或买5束鲜花送同等价位的鲜花一束。

格艺鲜花

位于昭阳路立京饺子城北邻，主要经营花卉精品、
鲜花制作、婚车装饰、婚礼策划等，提供鲜花预定、送花
服务。专业的插花技师，让您在花的世界里，做你所想，
追求至上。

恒星珠宝行

以文化走产品，以五行配戴不同的
饰品。该店每天都有新款，翡翠、挂件、手
镯新款到货。该店碧玉、翡翠手镯3折起，
精品挂件1折优惠。

玉满堂

位于济南路安泰荣域世嘉小区东沿
街，主营正品A货新疆和田玉及缅甸翡
翠，每件产品都经过三次以上的严格检
验。

该店所有产品除特价外7折，法定节
假日6 . 5折。

滢润珠宝

店内主营中高档珍珠首饰、天然玛
瑙、玉髓等宝石类产品，还有纯天然珍珠
粉。新上南洋金珠、大溪地黑珍珠等高档
珠宝系列，提供维修服务。即日起，进店
即可享受6 . 8折优惠，持本报享受6折优
惠。

君雅翡翠

位于凯德广场一楼，以蕴含中国元
素的美学风格、匠心独具的艺术设计、精
工细雕的完美品质，赋予东方瑰宝全新
的风貌与生命力。现全场8折优惠，另有
精美礼品相送。

文蔻琥珀

该店主营“波罗的海”琥珀和“多米
尼加”琥珀，把欧洲的时尚设计和东方特
有的审美情趣有机融合在一起。集齐3张
报纸，店内琥珀挂件、血珀手串等可享受
3 . 8折特大优惠。该店消费满一万元将送
价值一万元的琥珀。

尚爱珍珠

新市区女人世界一楼B-05，专业珍珠首
饰供应商，经营大溪地黑珍珠、南洋珠、淡水
珍珠，提供所有珍珠类专业咨询、设计、定
做、维修服务，另有纯银首饰9元/克。持本报
到店内消费可享受8折优惠。
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