
一是消费者具有优先
退货权。规定商品或者服务
不符合质量要求的情况下，
消费者可以依照国家规定
和当事人约定退货、更换、
修理；

二是扩大三包规定的
适用范围。新《消法》规定：
没有国家规定和当事人约
定的，消费者可以自收到商
品之日起7日内退货，并明确
了7日之后经营者应承担退

货、修理、更换义务的情形；
三是三包期限的起始

时间从商品或者服务交付
之日起(也就是次日)开始计
算。

四 是 明 确 费 用 承 担
者。新《消法》规定了进行
退货、更换、修理的，如果
经 营 者 与 消 费 者 没 有 约
定，那么经营者需要承担
相应的费用。

五是消费者在购买商

品特别是电器类商品时常
会遇到是否需要“延保服
务”这一问题。广大消费者
要注意“延保服务”指的是
延长家用电器的保修期。

“延保服务”与“三包”不同，
并非“三包”的延续，它们大
多是卖场为促销推出的增
值服务，其供方既有厂家、
也有商家，还有商家与第三
方延保公司合作经营，以及
由专门的延保公司独自经

营等。因此，广大消费者在
购买延保服务时，一方面应
了解清楚延保服务的提供
方。建议优先考虑原厂提供
的延保服务，或选择质量过
硬、信誉度高的知名品牌产
品的延保服务。另一方面要
明确延保内容及起始日期
和结束日期，厘清延保范
围、延保期内故障等责任界
定，最好与企业签订一个具
体的延保合同。

新消法解读之完善三包政策

产产品品质质量量有有问问题题可可直直接接退退换换

三
包

三包是经营者对其提供的商品或者服务实行“包退、包换、包修”的简称。指商品进入消费领域
后，经营者对消费者所购物品负责而采取的在一定限期内的一种信用保证办法。对不是因用户使用、
保管不当，而属于产品质量问题而发生的故障提供该项服务。

本报通讯员 张强 弓弘 记者 许妍

儿子要结婚了，郭女士
从某购物广场为其买了一
台52寸的某品牌液晶彩电。
可没过多久，新彩电就只出
声音不出影像了。在售后多
次的维修之后，问题始终解
决不了，郭女士要求退机，
可商家客服人员说同一故
障三次修不好才能退机。郭
女士说已经修了不止三次

了，售后客服人员说，记录
单只有两次。过了不久，郭
女士家的彩电老问题又出
现了，这次郭女士坚决要求
退机，要求商家按购机价全
额退款。

本案中，按修改前《消法》
和《部分商品修理更换退货责
任规定条文释义》要求，在三
包有效期内，修理两次，仍不

能正常使用的产品，凭修理者
提供的修理记录和证明，由销
售者负责为消费者免费调换
同型号同规格的产品；如果在
三包有效期内，符合换货条
件，销售者因无同型号同规格
产品，消费者不愿调换其他型
号规格产品而要求退货的，销
售者应当予以退货；但如果有
同型号同规格产品，消费者不

愿意调换而要求退货的，销售
者应当予以退货，但对已使用
过的商品按照规定收取一定
的折旧费。但在新修改的《消
保法》中，消费者具有优先退
货权，即如果在三包期内经营
者提供的商品或者服务不符
合质量要求，那么消费者可以
依照国家规定或者当事人约
定，优先选择退货。

【案例解析】

新《消法》完善三包政
策之后，相比较之前的三包
有了很多的变化。第一，明
确了退货优先的原则。原法
条第45条规定“在保修期内
两次修理仍不能正常使用
的，经营者应当负责更换或
者退货”，现在不用修两次，
有问题可以直接换，当然这
个“问题”是指质量问题。第
二，扩大了使用范围。在新

《消法》修改之前，法律对二

十多种常见商品的三包政
策进行了规定，但是并没有
涉及到其他商品，因此某些
商品的三包纠纷，常常会遇
到无法可依的问题。在新

《消法》中，有国家规定的按
照国家规定执行，没有国家
规定和当事人约定的，消费
者可以自收到商品之日起7

日内退货，并明确了7日之
后经营者应承担退货、修
理、更换义务的情形。

那如果碰到没有国家
“三包”规定的商品时，如何
处理三包问题？对此，东港区
工商部门相关工作人员给出
如下解答：一是消费者自收
到商品之日起七日内退货。
第二天开始算，七天之内发
现商品有问题，可以要求退
货。二是七日后符合法定解
除合同条件的，消费者可以
及时退货。“符合法定解除合
同条件的”是指《合同法》第

94条，讲的是不能达到合同
目的，如买的热水器不能放
热水。“不符合法定解除合同
条件的，可以要求经营者履
行更换、修理等义务。”如买
了不想要，没开封，觉得符合
退货条件的，依据《合同法》
第54条，要求撤销合同。如果
也不符合《合同法》第54条，
可就依照本法第52条更换或
维修，如不更换或维修，则商
家要进行财产损失的赔偿。

【新法速递】

【延伸解读】

【名词解释】 三包

修改前法

新修改的消法强化了有关商品和服务退货、更换、修理的规定，将原消法
第二十三条、第四十五条合并作为第二十四条。

第二十三条 经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费者的
约定，承担包修、包换、包退或者其他责任的，应当按照国家规定或者约定履
行，不得故意拖延或者无理拒绝。

第四十五条 对国家规定或者经营者与消费者约定包修、包换、包退的
商品，经营者应当负责修理、更换或者退货。在保修期内两次修理仍不能正常
使用的，经营者应当负责更换或者退货。

对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的，
经营者应当承担运输等合理费用。

修改后法

第二十四条 经营者提供的
商品或者服务不符合质量要求的，
消费者可以依照国家规定、当事人
约定退货，或者要求经营者履行更
换、修理等义务。没有国家规定和
当事人约定的，消费者可以自收到
商品之日起七日内退货；七日后符
合法定解除合同条件的，消费者可
以及时退货，不符合法定解除合同
条件的，可以要求经营者履行更
换、修理等义务。

依照前款规定进行退货、更
换、修理的，经营者应当承担运输
等必要费用。

【提醒】

纹丽演出服

位于秦皇岛路华美大
酒店路西500米 ,专业定制
出租各式新款主持人服
装，合唱服，舞蹈服及各式
演出服饰。量身定制婚纱
礼服、新娘服承接各演出
单位的租赁定制，量大价
优。

炫嫁衣馆

位于海曲东路15号，
是日照专业的婚纱礼服专
营店，2013欧美秋冬款已全
面上架，部分7月前的款式
特价销售，最低 1 6 0元∕

件，数量有限，售完为止，
演出服接受订货。

时光映像

位于海曲东路友谊
医院南50米路西，专业承
接外景婚纱摄影、时尚写
真、高清婚礼录像、个人

MV制作、培训化妆、后期
学 员 等 ，另 承 接 演 出 化
妆、舞台妆、T台妆、生活
妆等各种妆面。相机机型
佳能 6 0D，录像机机型索
尼大机器。

快乐精灵创意自拍

位于海曲中路山孚大
酒店斜对面，在这里你就
是自己的专属摄影师，各
式风格通通自己搞定！不
限人数，不限张数，尽百套
服装、道具免费用，也可自
带漂亮衣服，底片全送！赶
快带上你的闺蜜、打包你
的男友，来导演自己的时
尚大片吧！

格林童话儿童摄影

位于海曲中路新港湾
沿街山孚大酒店东200米
路南，专为0-12岁宝贝提
供儿童实景摄影、亲子摄
影，制作胎毛笔、胎毛画等

服务。该店长年免费为刚
出生宝贝拍摄7寸照片一
张，为满月宝贝上门拍摄7

寸照片两张，为百天宝贝
拍摄7寸照片4张，免费理
发。

雷石演出器材

位于济南路信合苑沿
街，主要承接舞台、灯光、
音响工程，智能公共广播，
会议系统工程设计，安装
调试；承接大型演出活动，
租赁各种音响、灯光设备。
科技是品质的源泉，责任
是品质的保证，为你打造
世界第一款四分频点声源
音响。

海·贝儿儿童摄影

位于望海路中医院西
300米路南，采用流行的韩
式实景及英伦风，十余年
拍摄经验的专业摄影师主
拍，加上专业的引导技巧，

记录宝宝真实可爱，时尚
的童年记忆。

金贝贝儿童摄影

位于泰安路中国海关
对过，采用韩国实景拍摄
手法，由专业儿童摄影师
和经过专业的亲善阿姨引
导宝宝进入角色，并配以
各种趣味性的服装、道具，
把宝宝真实自然的精彩瞬
间记录下来。即日起，持本
报来店消费套系赠绢丝挂
轴。

天迈影视传媒

位于海曲路与威海
路 交 汇 处 往 北 1 0 0 米 路
东，公司致力于企业宣传
片专题片、影视广告片、
庆典活动策划、高空航拍
航模、房产楼盘漫游、360

度全景漫游、平面广告设
计印刷、动漫制作、微电
影拍摄、高端婚礼跟拍、

爱情MV、婚纱MV、音乐
MV等服务项目，期待与
您携手共赢！

小红帽儿童摄影

位于兖州路与山东路
路口南100米路东，聚集儿
童摄影 (满月照、百天照、
周岁照等 )、全家福、孕妇
照等特色服务，以国际化
时尚路线，给您宝宝留下
和国际接轨的最新儿童摄
影佳作。持报纸进店消费，
送价值68元红木胎毛笔一
支。

薇薇新娘婚纱摄影

位于太阳城市场二楼
西南角，专业从事婚纱写
真、画册制作等。现特推出
199元特惠写真套系，提供4

套服装，8寸水晶相册，10

寸水晶摆台。即日起，持本
报“薇薇新娘”优惠信息拍
摄再送20寸海报一张。
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