
诚信是最好招牌
□王楠

以心待人
□冬不拉

我们往往会被略带执拗的坚持所打动。
那是一家隐在巷尾的小小门店，甚至连办公

室都和另一家厨具店共用一处。推门之前我曾深
深怀疑，这样一家店怎么可能获得公司年度效益
前三呢。这样的状态与我印象中的业务骨干着实
是有些距离，实在是经不住好奇，我问她获得连
续多次的效益冠军有什么秘诀，她只说了两个
字——— 诚信。

范女士的门店多做的是现房中介，用她的话
说，现在房价这么高，买一套房子很可能就要花掉
一个人甚至一家人一辈子的积蓄，这么一件大事，
一定要实实诚诚的才对得起人家的心情。在卖掉
房子后，范女士还会做回访，确认收房的情况。

“现在的客户很多都是熟人介绍来的，买地
置业这种大事儿，是什么就是什么，不能有一点
虚假。细水长流，我相信诚信是有口碑的。”她说。

信，诚信也。孔子言：“人而无信，不知其可
也。”道与我们诚信之要。诚信，诚实守信也。“三
杯吐然诺，五岳倒为轻。”说出了一诺千金的分
量。

没有高等学历，没有巧舌如簧，没有机巧噱
头，一个质朴女性让小店鹤立的秘诀只是诚实做
人，诚信做事。这个标准简单易懂，是将行动交付
本心之后，人与人最真实、最贴近的对话。

我和朋友、朋友的大哥聊得正热乎，叔叔冷不
丁说出了我的名字。刚到的时候，朋友介绍时，并
没有说我的名字。而我和叔叔上一次见面是五年
前了。叔叔近八十岁的人了，能一下叫出我的名
字，确实令我意外。

“是的，是我。”“唉……，老伴经常念叨你的
好！你媳妇经常来看我们，给俺送水饺……”“还有
这事，我怎么不知道？”朋友一脸的惊讶。

那时我和朋友在同一单位，工作和生活都在
一个院，而且我们住同一栋楼。平时朋友和父母一

起吃住，但一到周末朋友便去另一个城市，和爱人
孩子团聚，父母留在单位。

有一天，可能我空闲无聊，便只身一人敲响朋
友的宿舍，看看朋友的父母有没有需求。和他们聊
了 2 个多小时，当我要告别的时候，他们很是不舍
的。我看出来了，他们很需要有人交流。

有一次，我家包水饺。当包到一半时，爱人突
然说：“婶子身体不好，他们肯定好久没吃水饺了，
咱们多包一点给他们送过去吧？”

在包的时候，给叔叔家的水饺有意多放了一
些虾仁。我端着热气腾腾的水饺，送给叔叔婶子，
老俩口十分高兴。这件事我从未在朋友面前说起
过。

“我家的桂花还是你托运来的呢！”正当我沉
浸回忆中时，朋友的大哥说起一件我并没放在心

上的事。
前年春天，朋友电话里告诉我他大哥十分喜

欢桂花，问我能不能帮着给搞几客。我对花儿草儿
一窍不通，但桂花是我所在城市的市花。我托人将
当地的丹桂、金桂、银桂和四季桂四个品种各置了
一棵，托运给朋友大哥。

当年，我做的这些事，只不过是尽一个朋友的
本份，感觉是人之常情，又是举手之劳，并没有放
在心上。然而，在我看来这些不起眼的小事，却能
让他们挂在心上，念念不忘，想着我的好，这是我
没有想到的。

在别人有需求之际，尽自己之本份，伸一下
手，献一下爱心，即便是萍水相逢，互不相识，即便
你不放在心上，即便若干年后从你的记忆中消失，
别人也会想着你的好！

身边的小感动
□赵伟

生活中我常会因为别人的诚信而感动。去年
我在一家店铺装裱了两幅十字绣，准备五一放假
带回家。我要回家的时候去取十字绣，却被商家告
知：大约得下午五点才能拿。此时，我已经买好了
下午两点回家的汽车票，只等着这两份礼物，无
奈，我只好自己一人到汽车站准备回家。就在我即
将上车要走的时候，商家给我打电话说：“我就在

汽车站，你出来拿一下你的东西。”当时真的万分
激动，连连向商家道谢，商家却说：“对顾客我们必
须要讲诚信。”这一句话温暖了我的整个旅程。

探讨诚信更需要共铸诚信，诚信是一种不可或
缺的个人无形资产。对于我们自身而言，要用自己的
自律心态和自身的道德力量来铸就诚信，我们要用
自己的行动去证明，我想身体力行才是最好的诚信。

诚信不意味着傻气
□毕凯丽

诚信不意味着傻气，它代表着我们愿意用
一颗真诚的心来对待生活。曾经在看到这样一
则新闻，济南市民张阿姨上街买菜的时候发现
地上有一个鼓鼓的方便袋，走近一看原来是一
沓钱，大约四五万，里边还有一个存折，一看就
是刚从银行取回来的。张阿姨把袋子捡起来并
坐在发现钱袋的地方等待失主，最终找到了失
主小王。

看完这则报道，我非常感动，“金钱”有价，
但“诚信”却是无价的。诚信，是人与人交往的
纽带，是心灵间彼此相通的桥梁。待他人诚实
守信，他人才会把你视为知己。

中国自古以来就有“千金一诺”和“自古皆
有死，民无信不立”的优秀品质，我们怎能把这
种优良传统丢掉？我们应当用平常心去表达自
己最真实的情感，创造一个共享诚的世界，这
样感情会因诚而充实，生活会因信而美满。

莫让诚信边缘化
□燕萃

浙江一家老面馆拆迁，打了 900 多通电话
主动请会员退钱，却有接到电话的顾客大骂：
骗子。将真实误认为虚假的“乌龙”，说明社会
诚信的缺失，濒临边缘化，以至于要用“诚信”
为“欺诈”买单，让诚信商家寒心。消费者选择
不相信，原因在于他们的亲朋好友甚至自己有
过被骗的遭遇，或者从新闻媒体里了解到有些
市民的受骗经历。

这些“狼来了”的故事逐渐消耗着社会“诚
信”，以至于人们无法分辨真假，有些人便索性

“一棍子打死”，均认定为欺诈。长此以往，人们
无法对事物进行客观的判断，于社会无益。面
对这样的情况，重塑商家的诚信才是关键。商
家须从点滴小事做起，“捡”起老祖宗的立商根
本，真正把“童叟无欺”、“绝无二价”等商业道
德落到实处。

古人云：“真实无妄，始终不息，表里不杂，
谓之诚；循物无违，四端百行，必以真实，谓之
信。”不要丢弃“诚信”，莫让诚信边缘化。

实名制与诚信服务
□刘绿凝

基于去年 12 月毒快递致人伤亡事件，国
家邮政局方面表示，2014 年将首先在北京、广
东、西藏、云南、新疆等省市区推寄递服务实名
制，寄件人必须提供真实地址、姓名，并提供相
关身份证明，并逐渐在全国实现常态化。

发生的快递致人伤亡事件，反映了快递业
的一些服务或者一些商家的不诚信。在要求快
递实名制的同时，更重要的是要加强快递服务
业的诚信建设，规范诚信系统，通过建立健全
诚信系统，塑造快递服务的诚信意识和诚信行
为，从而去更好地维护消费者合法权益，保障
用户的人身财产和信息安全，保护用户的所有
权益和利益。

俗话说：“人无信不立”，诚信是做人的根
本，对于一个企业也一样，诚信是立企根本，快
递服务业，要服务好，要在市场的大潮中立于
不败，就要靠良好的信誉，更要靠诚信，用真诚
的服务，诚实的服务，去赢得社会，赢得用户，
更赢得自己的发展。

真相去哪儿
□施振东

有人在 QQ 上要买茶叶，可巧我在外地，
就让妻子开车送过去。可是她着急回家照顾生
病的儿子，忘记了向那个人索要收据。回来后
我暗想：这钱可能打水漂了。

我和妻子还是去了他家，说昨天疏忽了，
希望能把钱结算一下。那个人还未说话，他的
妻子就开始把我们往门外推，嘴里嚷嚷着：“你
有证据吗，谁见过来送过货？”

白白受这么大损失，家里被一片愁云笼
罩。弟弟知道了我的情况，笑着说他有一个朋
友手里囤积着一批发霉的红茶，价格特别低。

里屋的老母亲突然出来了，颤巍巍指着我
们的鼻子骂：“我看咱们老宋家的子孙谁敢干
那缺德事。”

那时我和弟弟都在上学，母亲靠摆摊支撑
着这个飘摇的家。那天她收到了假币。银行的
人要没收假币，母亲哭得呼天抢地，她知道这
钱对全家的意义。服务小姐的一句话点醒了母
亲：“大娘，难道你还要让这假钱流通出去害更
多的人吗？”

母亲说，是的，你被伤害了，再去欺骗别
人；你愈合了却留下另一个伤口鲜血淋漓。在
翻腾中保持良知，一切取决于自己。

我已作出抉择，怀揣良知和信用，才能让
我安然生活。

良心的抉择
□宋甲丽

某日，110 指挥中心接到报警，称一位老人
倒在马路中央，似乎被自行车撞倒。警察到达后
发现老人已被救护车接走。现场有被群众堵在
现场的大学生，还有他的自行车。他叫王腾。而
报警人，则是王腾同学李飞。

李飞说，这一天，早晨他和往常一样骑车上
学，但是走到一半的时候就发现自己的同学王
腾蹲在路边。他立刻下车查看，拨打了 110 和
120。

73 岁的王大爷和往常一样，贴着人行道的
路边遛弯。突然背后一阵疼痛，他便倒了下去，
就在要晕过去的时候，他仿佛看见了，撞到自己
的是一辆自行车……

马宇，是一名白领。等车的时候，一阵尖利
的响声让他还有些困倦的精神瞬间清醒。他立
刻跑到事发地点，发现一个人、一辆自行车，还
有倒在地上的一个老人。据马宇所说，这个人就
是王腾。他立刻带着一众围观群众围住了他。

王腾，普普通通的大学生。雾蒙蒙的清晨，
他骑着自行车，突然车轮一颠，他和车子一同倒
在了地上。起身的他，发现一位老人倒在了他的
身边。这时候李飞出现在了他的身边，叹了口
气，默默拨打了 110 和 120。

面对警察的询问，王腾并没有否认；面对围
观群众的职责，王腾也没有否认；面对李飞的目
光，王腾仍然是一言不发。

“吱……”路边的一个摄像头旋转了角度。
监控室电脑的屏幕上，默默的播放着事件的真
相：就在王腾倒地的时候，一个身影在屏幕的下
方默默地站着。过了一会儿，这个身影慢慢走到
了屏幕中央，掏出了手机。

真相是李飞撞到人后，在等待替罪羊的出
现？谁在说谎？谁没在说谎？真相，真的是我们看
到的吗？

诚的境界
□边庆瑜

与诚信相伴而行
□吕宁宁

无论是在东方还是西方，诚信的话题一直都
备受关注：在中国，“信”是“五义”之一，强调与人
交往讲究诚信；在西方，“诚信”被视作人和上帝
之间签订契约的纽带……

没有诚信，就没有沟通，没有沟通，就谈不上
和谐。诚信是我们在纷繁世界里惶恐不安时的定
心丸，城市是我们面对危难时可以值得信赖的朋
友，诚信亦是孤独失落的时候走向友谊的桥梁。
没有诚信的世界，将是一个没有温情的世界。诚
信，是一种美德，更是一笔财富，在前进的道路上
和诚信相伴而行，我们的人生将会更加丰富多
彩。

诚，从言、从成，意谓对待别人要诚实讲信
用，不搞鬼鬼祟祟的把戏和阴谋诡计，《礼记》中
说：“诚者天之道也，诚之者人之道也。”认为“诚”
是天的根本属性，努力求诚以达到合乎诚的境界
则是为人之道。又说“反身而诚，乐莫大焉”，认为
反省自己以达到诚的境界，就是最大的快乐。由
此可见，人们对于诚信的重视，自古如此。

曾经一度濒临破产的海尔，用一句“真诚到
永远”的广告语，赢得了广大消费者的信任。海尔
总裁张瑞敏解释说：“一个企业要永续经营，首先
要得到社会的承认、用户的承认。企业对用户真
诚到永远，才有用户、社会对企业的回报，才能保
证企业向前发展。”

》》》身边心底

》》》我思我在

》》》新闻悟道
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