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啤啤酒酒瓶瓶爆爆炸炸致致小小伙伙七七级级伤伤残残
法院判厂家和销售者共同赔偿

本报记者 王裕奎 通讯员 王阳 郭琦

2007年夏天的一个黄昏，干
了一天活儿的24岁小伙小赵，在
收工后经过村口张某经营的小
卖店时，买了一扎瓶装啤酒。晚
饭时，小赵从啤酒的塑料包装袋
中取出啤酒，但没想到的是其中
一瓶玻璃材质的啤酒瓶突然发
生爆裂，迸起的玻璃渣将他的左
眼扎伤。小赵的家人立即将他送
往医院治疗，花了4177元，当时
基本治愈无望，留下了七级伤
残。为了维护自身的合法权益，
随后小赵将啤酒生产商某啤酒
公司及销售商张某诉至法院，要
求他们赔偿自己的损失。

庭审过程中，被告张某承认
炸伤小赵眼睛的啤酒是由自己
销售、该啤酒公司生产的。而被
告啤酒公司认为，啤酒瓶爆裂是
受外力所致，并非啤酒瓶本身存
在质量问题。

“我国《产品质量法》的规
定，生产者应当对其生产的产
品质量负责，产品质量应当不
存在危及人身、财产安全的不
合理的危险。该案中，小赵受伤
主要是因为生产商啤酒公司使
用的啤酒瓶不符合相关标准。”
法官指出。

“我国《消费者权益保护
法》规定，消费者因购买、使用
商品或者接受服务受到人身、
财产损害的，享有依法获得赔
偿的权利。”法官说，“至于由谁
来赔偿，消费者因商品缺陷造
成人身、财产损害的，可以向销
售者要求赔偿，也可以向生产
者要求赔偿。属于生产者责任
的，销售者赔偿后，有权向生产
者追偿；属于销售者责任的，生
产者赔偿后，有权向销售者追
偿。这一点在我国的《产品质量
法》中也有规定。因此，小赵作
为消费者，因购买的啤酒爆炸
致残，而向生产商啤酒公司和
销售商张某索赔是合法合理
的。”

“同时，该案中小赵应获得
哪些项目的赔偿，根据《消费者
权益保护法》和《产品质量法》
的相关规定，因产品(商品)存在
缺陷造成人身伤害的，应当赔
偿医疗费、护理费、交通费等为
治疗和康复支出的合理费用，
以及因误工减少的收入。造成
残疾的，还应当赔偿残疾生活
辅助具费和残疾赔偿金等费
用。”法官说。

最终，法院认为，啤酒生产
商使用超过使用期限、不符合
国家标准的啤酒瓶，张某销售
啤酒瓶不符合国家标准的啤
酒，造成啤酒瓶自爆，致小赵眼
睛受伤。依据相关法律规定，啤
酒生产商及销售商应承担连带
赔偿责任。五莲法院依法判决
被告某啤酒公司和张某赔偿受
害者小赵各项费用共计22万余
元。

经法院委托，司法部司法鉴定科学技术研
究所司法鉴定中心对爆裂的啤酒瓶进行了鉴
定，发现：啤酒公司使用的啤酒瓶超过使用期
限，不符合国家标准。

瓶身商标纸上有该啤酒有限公司某品牌啤
酒的字样，在“ 2007”、“5”、“29”字样处有锯齿
状标记，近瓶底处有“B 平兰2003 ∴204”的字
样。少部分瓶壁厚度小于2毫米(国家标准为不小
于2毫米)，其他部分瓶壁厚度不小于2毫米；同一
水平面的瓶壁厚薄比有少部分大于2(国家标准
为不大于2)，其余部分不大于2。啤酒瓶在气泡结
石和光洁性方面符合国家标准。

送检啤酒瓶有少部分碎片缺少，瓶盖未启
开，瓶底完整，能复原成较完整的啤酒瓶。在距
瓶底上方13厘米处，即商标纸的上方有一爆裂
点。爆裂点周围的裂纹多而长，并向瓶口和瓶底
处延伸展开。爆裂点周围部分瓶壁厚度小于2毫
米，距爆裂点约3 . 2厘米处为1 . 5毫米。在瓶身其
他部分未检见有外力撞击的特征。

啤酒瓶突然爆炸
炸伤小伙左眼

啤酒瓶爆炸非外力所致

厂商和销售者

共同赔偿22万
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消费者在购买寿险的时候需
要注意的事情很多，只有注意了
这些事情，消费者在购买寿险的
过程中才能将寿险买对。

1 认真填写投保书
(1)亲自填写[投保书]，要保书

上有关告知事项应如实告知；不
隐瞒不遗漏，以确保投保后的权
益。

《保险法》第十六条规定：订
立保险合同，保险人应当向投保
人说明保险合同的条款内容，并
可以就保险标的或者被保险人的
有关情况提出询问，投保人应当
如实告知。

投保人故意隐瞒事实，不履
行如实告知义务的，或者因过失
未履行告知义务是以影响保险人
决定是否同意承保或者提高保险
效率的，保险人有权解除保险合
同。投保人故意不履行如实告知
义务的，保险人对于保险合同解
除前发生的保险事故，不承担赔
偿或者给付保险金的责任，并不
退还保险费。

投保人因过失未履行如实告
知义务，对保险事故的发生有严
重影响的，保险人对于保险合同
解除前发生的保险事故，不承担
赔偿或者给付保险金的责任，但
可以退还保险费。

(2)要保书上[投保人(签章)]栏
应亲自我签名或盖章，并请被保
险人于[被保险人(签章)]栏亲自签
名或盖章。

《保险法》第五十五条规定：
以死亡为给付保险金条件的合
同，未经被保险人书面同意并认
可保险金额的，合同无效。

2.索取首期缴费数据
在保险公司未签发保险单

前，连同投保书一起缴付首期保
险费时，应向业务员索取保险公
司出具的保费暂收收据或保费收
据。为确保你投保的权益，最好不
要收取业务员以个人或任何他人
的名义出具的收条。

3 .索取保单并认真审查保单
内容

填写投保单并交纳首期保险
费后一个月内(特殊情况除外)，您
将收到正式保险单。收到保单后，
您务必进行认真审核，发现错漏
之处，要求业务员及时交保险公
司更正。如确认保单无误，请填妥
保单回执交业务员带回公司以确
保您的权益。

4 善用契约撤销权保单撤
销权

是指投保人在收到寿险保单
之日起10天内，向保险公司申请
撤销保险，保险公司将全额退还
所收保险费。为确保该项权利的
顺利行使，请务必注意：

(1)收到保险单时，一定要填
写保单回执，保险公司一般都是
以回执日期作为您收到保单的日
期；

(2)投保人行使契约撤销权，
可以不论撤销原因，但必须以书
面为意思表示，口头申请无效；

(3)由于契约撤销权影响业务
员利益，业务员可能加以阻止，这
时您可以直接向保险公司申请。

实习生 边庆瑜 整理

本报3月13日讯(记者
许妍 通讯员 郑青
王颖 ) 去年邢先生在

五莲县某商场买了一台
笔记本电脑一直未用，等
几个月后拿出来用时发
现有异响，遂找销售商送
修。然而电脑送修多日后
依然没有送回，于是邢先
生要求商家退款，被拒绝
后，邢先生请求消费者协
会帮助。最终商家为客户
全额退款。

2 0 1 3年9月，邢先生

在五莲县某商场的联想
电脑专柜购买了一台笔
记本电脑，价格为 2 9 0 0

元。邢先生称自己购买
后一直未使用该电脑。
直到2 0 1 4年的1月份，邢
先生取出电脑使用，但
是第一次使用就发现噪
音过大，声音非常刺耳。
于是与销售商联系将电
脑送修。可是，电脑送去
维修点，就没了消息。原
以为很快就能修好的邢
先生，等了多日也未见

修好。于是，邢先生要求
商家退款，但是商家并
没有回应，无奈之下，邢
先生只好来到五莲县消
费者协会请求帮助。

工商部门的工作人
员接到投诉后，立即与联
想电脑专柜取得了联系。
电脑经营人员认为，笔记
本电脑的维修是一个很
繁琐的过程，返厂时间长
是正常的，虽然邢先生的
笔记本电脑在三包期内，
但其购买时间过长，不能

为其退货。
工作人员认为，根

据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第二
十三条、《山东省消费者
权益保护条例》第二十
二条、《微型计算机商品
修 理 更 换 退 货 责 任 规
定》第十三、十四条的规
定，电脑经营部应该处
理该投诉。在工作人员
的调解下，电脑专柜负
责人同意为客户全额退
款。

购买寿险
注意事项

315支招

三三包包期期出出故故障障 顾顾客客退退货货遭遭拒拒
电脑买主求助消协，商家全额退款

24岁的赵先生在傍晚收工后，从村口小卖店中购买了一扎瓶装啤酒。让他没想到
的是，啤酒瓶爆裂炸伤了他的左眼，并留下残疾。五莲县人民法院日前判决生产商某
啤酒公司和销售商赔偿小赵各项损失共计22万余元。维权案例
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