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1 .个人开网店坚持“实名制”。
《办法》第七条明确规定，从事网络
商品交易及有关服务的经营者应
当依法办理工商登记，并明确限定
自然人必须通过第三方交易平台
开展经营活动。不过，对从事网络
商品交易的自然人，也就是个人网
店卖家，并未强制要求注册办照，
但要求个人卖家必须通过第三方
交易平台开展经营，并且必须提交
姓名、地址、有效身份证明、有效联
系方式等真实身份信息。同时，要
求第三方交易平台经营者要对在
平台上的经营者，包括“尚不具备
工商登记注册条件”的自然人，进
行审查登记，建立登记档案并定期
核实更新，核发证明个人身份信息
真实合法的标记。

2 .加大第三方平台责任义务。
相对于《暂行办法》，《办法》第二章
第二节“第三方交易平台经营者的
特别规定”中对第三方交易平台经
营者应当履行的责任义务新增了5

项内容。
3 .细化消保措施。为适应新《消

法》，《办法》细化了对消费者合法
权益的各项保护措施。主要体现在
网购售后服务、个人信息保护、格
式合同管理等方面。

网络交易管理办法

有三大亮点

淄淄博博淘淘宝宝天天猫猫网网店店超超33 .. 22万万家家
工商部门将加强网上监管，个人开网店今起要实名

本报3月13日讯 (记者 张
汝树 通讯员 刘刚 ) 13日，
记者从市工商行政管理局网监
办了解到，目前淄博在淘宝、天
猫的网店已经突破3 . 2万家。根
据国家工商总局于今日实施的

《网络交易管理办法》，淄博市工
商部门将加强对网络交易平台
的监管，重点监管“实名制”、交
易规则、格式合同等。

据市工商局网监办主任赵
玉剑介绍，据省商务部门统计，
2013年淄博地区电子商务交易
额达到731亿元，同比增长15%。
从监测数据来看，全市开展电子
商务的企业约占企业总数的
20%以上。

赵玉剑介绍，工商机关为维
护网络市场秩序，今年主要包括
以下四个方面。加强对发布虚假
信息行为的监管。加强对侵犯消
费者合法权益行为的监管。加强
对实施不正当竞争行为的监管。
重点是对一些举办、参与企业采
取各种方式诋毁竞争者的商业
信誉，以及通过虚假宣传以获得
竞争优势的违法经营行为进行
监督。加强对网络交易平台的监
管。重点是落实《网络交易管理
办法》，对落实“实名制”、交易规
则、格式合同等进行重点监管。
市民有网购方面的投诉或者在
网购过程中发现什么猫腻，都可
以拨打3119338进行投诉。

13日，市工商局工作人员在进行网上监管。
本报记者 王鸿哲 摄

相关链接

开开展展婴婴幼幼儿儿配配方方乳乳粉粉等等专专项项整整顿顿
淄博严厉打击食品药品违法行为，集中查办一批典型案件

本报3月13日讯 (记者
樊伟宏 通讯员 朱海升)
13日，全市食品药品安全工作
会议召开，会议对今年全市食
品药品安全重点工作进行了
安排部署，要求大力加强食品
安全监管，不断提升药械安全
水平，严厉打击食品药品违法
行为。

据市食药监局局长谢锡
锋介绍，2014年是食药监新一
轮全面深化改革的第一年，这

次机构改革的核心，是围绕食
品安全监管进行的，机制改革
后，全市监管对象增加10 . 1万
余家。

2014年食药监部门将联
合公安部门集中查办一批制
假售假、生产经营有毒有害食
品药品的典型案件。在食品领
域，以深入开展婴幼儿配方乳
粉、肉类、食用油、食品添加
剂、儿童食品等产品为重点，
以学校食堂及周边、农村、超

市、食品生产加工小作坊、小
摊贩和小餐饮等为重点，以网
上销售服务等新兴业态为重
点，集中开展治理整顿，严厉
查处违法违规行为。

同时，加快推进食品药品
监管综合信息平台、应急指挥
平台、公众服务平台等重点项
目建设，建设全市食品药品监
管数据中心和指挥中心，建立
覆盖市县乡三级的业务专网，
实现监管业务数据集中共享。

大力推进婴幼儿配方乳粉、
基本药物、高风险医疗器械
等重点品种质量可追溯体系
建设。“安全有效的食品药品
首先是生产出来的。提高企
业诚信意识，保证产品质量
安全，是解决食品药品安全
问题的治本之策。建立健全
企业信用体系，完善食品药
品生产经营单位信用档案，
推动信用信息共享，加强动
态管理。
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