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今日聊城

广告

新新消消法法、、新新权权益益、、新新责责任任
——— 构建和谐消费，银座给您新体验

“买真货，到银座”，
“购物银座，享受生活”等
经营服务理念早已深入人
心，银座商城一直紧密贴
合时代发展、满足顾客需
求。值此3 .15来临之际，就
商城的质量物价与服务体
验进行阐述：

质量物价篇

银座商城自开业以
来，高度重视经营商品的
物价质量，如今已将自身
打造为展示城市社会经济
形象的“窗口”企业和城市
名片。商城建立了一套完
善的监管机制，从招商采
购，到售后服务，各个环节
确保商品质量过硬，价格
不高于市区内其他商场。

规范进货渠道，在商品的
选择建档、进货检验、上架
销售等多个环节层层把
关，完善各项审核、审批制
度，确保商品质量。经营过
程中设置了QMPC(质量、
计量、物价、卫生)工作流
程。对商品的合格证、产品
执行标准、洗涤标识、安全
技术类别、商品成分含量
标注等进行全面监管检
测，保证了上柜商品合格，
为顾客放心购物提供了保
障。除了自我监督，银座商
城还引入外部监督机制。

服务体验篇

为提升顾客购物体
验，银座商城细节着手、倾
情打造，深受顾客推崇。如

迎宾奉茶服务，各收款台
代售饮料、面巾纸等常用
物品。另服务项目有：轮
椅、婴儿车、雨伞等物品租
借，应急医疗服务，各种电
话费代收，电费代收等民
生服务项目；票务预订，门
票代售等便民项目；皮鞋
打理养护、服装干洗修补、
钟表珠宝维修等商品延伸
服务。

3.15来临之际，为回馈
广大顾客的支持与厚爱，
银座商城推出优惠、赠礼
活动。近期到银座购物，您
将有机会获赠精美风筝、
旅游景点门票等礼品。同
时现在购物，还会得到清
明节、五一劳动节的优惠
券。银座商城期待顾客朋
友的光临。

智智能能互互动动 极极致致体体验验
创创维维服服务务更更贴贴心心

3 . 15宣誓仪式

对于家电企业来说，
每年的3?15国际消费者权
益日都是一道坎。长期以
来，家电产品售后服务是
消费者投诉的重灾区，企
业纷纷采取谨慎低调的态
度，避免惹火烧身，但这些
明显偏离了3?15国际消费
者权益日的初衷，不能给
消费者带来实质性的便
利。不同的是，作为国内家
电企业的领导品牌，创维
在今年3?15期间启动以“智
能互动 极致体验”为主
题的便民活动，开创服务
新模式，让极致服务走进
用户，感受未来家电服务
的乐趣。

与以往家电企业的
“提升服务”、“低价促销”
等传统活动比较，此次创
维重点推出了“智能互动”
服务，即开通创维服务微
信公众平台。至此，创维除
了提供客服热线、在线客
服、QQ客服外，目前又多
了一条渠道，即微信客服。
微信作为时下最热门的社
交信息平台，其对服务行
业带来的颠覆性变化开始
显现，作为国内知名品牌，
创维领衔服务潮流，上线
微信公众平台，打造出零
距离服务渠道。

据记者了解到，创维
服务微信公众平台采用表
单式和点选式操作，确保
每一位用户无论何时、何
地均能以最便捷的方式向
创维发送服务请求，了解
服务状况。凡创维电视用
户，关注了创维服务微信

公众平台，便可以直接进
行在线报修，只要填写简
单的用户信息即可完成登
记，报修后会有服务人员
电话确认，便安排上门服
务。“投诉与建议”模块，有
专人负责跟进处理，使消
费者的维权又多了一个渠
道。有网友还试着选择“人
工服务”，即刻收到回复信
息“您好，欢迎您访问！请
问有什么需要咨询？”选择

“服务进度查询”，只需要
输入联系电话，便可以获
得实时服务信息。除此之
外还有“安装维修预约”、

“收费标准”等信息。很多
用户的心态已经从开始的

“尝鲜”，逐步转变成为“依
赖”。

一位从事多年家电服
务的管理人员曾提到，家
电售后服务之所以投诉率
居高不下，很大程度上与
服务不规范、收费不合理、
维修态度差有直接关系。
因此，有些企业虽然有堂
皇的承诺，但坐等消费者
上门的服务方式难以改变
行业顽疾，而只有行动起
来、从用户角度出发，改善
用户体验才能最终解决问
题。长期以来，创维集团在
致力于为广大消费者开发
生产高品质产品的同时，
也在努力为广大消费者打
造更加极致的服务标准。
近日，创维于业内首家推
出平板电视“45分钟高端
体验式服务标准”，这是继
创维制定“平板电视安装
与维修服务技术规范”国

家标准后，又一实实在在
为消费者服务的创新成
果。该标准从专业化的安
装服务，到完美的功能体
验服务，再到完善的家电
保养服务，一切都是致力
于为用户提供完美的服务
体验和产品使用体验。
其标准的核心内容包括三
个方面：一、安装服务：9次
测量、定位，分23个步骤，
共25分钟。二、体验服务：8
次体验，共15分钟。三、保
养服务：5分钟。在整个服
务流程中，从进门前的问
候，到安装前的开箱、安装
过程中的打孔、安装后的
定位与卫生清洁，再到增
值产品、延保服务产品体
验、保养相关常识介绍、服
务满意评价和温馨告别等
细节都进行了明确。同时
还推出了移动硬盘、多功
能挂架和无线键鼠等增值
产品，既满足了用户对电
视机各项功能的体验，又
可以免去用户自行购买产
品的麻烦。另外，延保服务
也为用户彻底解决了后期
的维修费用顾虑。

记者采访创维集团中
国区域营销总部用户服务
部总监尹占江时了解到，
每年的消费者权益日主题
活动，总能对消费市场的
进步起到很大的推动作
用。3?15不是企业提高服务
质量的一个借口，更不是
搞形式主义，而是实实在
在回馈社会与消费者，从
用户角度出发提供贴心服
务。
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