
走出保险理财误区要多样投资

买买了了分分红红险险，，不不一一定定就就能能分分红红
3·15来临之际，本报多次接到消费者有关保险产品的咨询与投诉：买了保

险，投资收益是否有保障？分红险一定能分红吗？全险是否全赔？本报采访得知，
部分消费者对于保险理财产品存在一定的误区，专家建议多样投资、稳健理财，

“不要把所有鸡蛋放在同一个篮子里”。

本报记者 王瑞超

误区一：分红险一定能分红
近日，阳谷县郭屯乡的郭

先生拨打本报热线反映：他买
的分红险已经五年了，现在不
光没有分红还亏了700块钱。
他气愤地说：“买的时候说每
年有分红，比银行存款利息
高，现在都亏了。”

据悉，关于分红，保险公
司在每一个会计年度结束后，
将可分配盈余按照一定比例
分配给客户。从事保险行业多
年的保险经纪人张先生说，保
险公司实际运作情况必须好
于预期情况，才能将所产生的
利润分配给客户；而一旦预期
出现偏差，客户红利将会受到
影响，分红险不一定就能得到
分红。
误区二：过往病史“被隐瞒”

销售人员本应在消费者
购买保险前仔细询问其病史，
并提醒其履行告知义务。但往
往因为利益驱动，很多销售人
员对投保人是否如实告知听
之任之，甚至还进行不当的干
扰。很多消费者在销售人员的
授意下，隐瞒了过往的病史，
导致事后保险公司拒赔。

保险专家建议：事实上，
不少保险陷阱都是消费者自
挖的，是完全可以避免的。在
购买保险时，消费者一定要充
分认识到如实告知的重要性
和不如实告知的严重后果。投
保人如果不如实告知病史，那
么既得不到保险保障，甚至连
保费都有可能拿不回来。
误区三：车险全险即保险公司
全赔

去年夏天，东昌府区陈先
生的大货在高速路上行驶时
发生自燃，他购买了车险全
险，费尽周折将车辆残骸拖回
后，陈先生找到投保的财险公
司申请理赔：“我花15万买全
险了，怎么车烧成这样一点也
不给赔？”

对此，该公司理赔部负责
人表示：陈先生买的全险也仅

仅是个套餐而已，包括交强
险、车损险、商业三者险、车上
人员责任险、不计免赔险等。
此外还有玻碎险、盗抢险、发
动机特别损失险或者涉水险、
自燃险等，不符合条件是不赔
的，建议在购买时能够认真查
看所谓全险所具体包含的险
种。还需要注意，因酒后驾车、
事故逃逸、未年检等问题产生
的事故，事故损失是由自己承
担的。
误区四：复杂的合同内容，看
不懂就搁置

“买的健康险，合同内容
好几页，看着就头大，也看不
明白。”东昌府区刘女士谈她
对保险合同的看法。

保险产品日渐增多，繁
复的保险条款开始引发越来
越多误解和争端，究其原因，
有些是条款本身模棱两可，
普通人理解的字面含义与保
险的条款含义不同；有些是
销售人员在销售过程中有意
或无意地误导，或解释不到
位。

对此，山东普新律师事务
所陈律师表示：购买保险产品
前应要求代理人出具完整的
保险合同，对保险免责范围承
保事项及理赔等条款予以充

分了解，以免出现理赔纠纷。
投保人在购买险种时切记要
问清“哪些情况下可以理赔”，
并在合同上以书面形式呈现，
且勿轻信口头承诺。
误区五：存钱变成买保险

本报3 .15消费者维权热
线开设以来，不少市民反映存
款变成保险了。

“存款送保障”、“储蓄加
免费保障”，本来是进银行存
钱，却在销售人员的误导下不
明不白购买了保险。事实上，
遭遇这种情况最多的是老人
或农村人，他们受身体状况和
文化层次影响，对保险产品了
解较少，只是出于对银行或者
保险业务员的信任才购买。因
此无论是签署相关文件还是
电话回访，往往都是一知半
解。

陈律师表示：消费者在购
买保险前应首先认清销售人
员的身份资质，要求其出示工
作证件，并应当仔细了解产品
性质和条款约定，不盲目不冲
动，不偏信营销人员的口头承
诺。保险产品都有10天的犹豫
期，在此期间，只要对保险合
同有任何不满意都可以提出
退保，保险公司应当全额退还
保费。

保险专家潘先生表示，投
资理财界有一句名言：“不要
把所有鸡蛋放在同一个篮子
里”，投资理财应多样化。简言
之就是：“稳健理财，多样投

资”！
其次，市民要增强投资理

财风险意识，购买时看清保险
合同相关条款，根据购买能力
进行投资。

第三，要对新型寿险产品
的期限、费用、风险情况、客户
的权益与义务做全面详细的
了解，有效保障好自己的利
益。

旅旅游游消消费费十十大大陷陷阱阱
1 .打着老年养生游旗号，价

格又特别便宜的团队游通常都是
名不副实，中途会产生许多自费、
购物项目；

2 .旅行社之间委托代理、包
团转卖的线路可能有风险。不具
备出境游组团资质却有出境游线
路的旅行社，要明确是受哪家旅
行社的委托，并查看是否有《委托
招徕授权书》；

3 .网上团购的旅游消费抵用
券，诸如“仅208元！到旅行社另付
380元享原2860元‘韩国小清新’
五天四晚三星品质双人游贵宾券
+10万元旅行社责任险”这一类信
息一定要留个心眼，弄清楚网站
和旅行社是否真的有合作；

4.“高品质团”也有可能是忽
悠。比如海南高品质五日游，团费
一人8550元，其实住的吃的都不
怎么样。尤其在旅游出行黄金时
期，贵并不代表好；

5 .地接导游把你带到一个地
方玩，推荐给你什么海上降落伞、
潜水之类的项目，记得问清楚是
不是额外收费。如果你不想玩，有
些导游会软硬兼施，一会求你帮
忙，一会恶语相向，你只要记得投
诉他就好了；

6 .玩着玩着发现行程跟之前
计划的有变，导游跟你说，这个景
点没什么好看的啦，咱们去别的
地方吧。然后你就有可能被带去
自费景点和购物点；

7 .购物点“绑架”景点。比如
昆明、大理、丽江6日游，行程单中
看似不错的景点，也会是购物商
城，卖玉器、卖茶叶、卖小商品的
地方，出发前问清楚才好。如被强
迫购物，记得保留证据；

8 .境外购物慎重下手。比如
泰国五日游，导游带你买点纪念
品，结果走进珠宝店，买了3万元
的“鸽血红”珠宝，回国一鉴定价
值只有几千元的例子不是没有；

9 .“低价游”往往很坑爹。比
如998元的“港澳六日游”，看起来
很划算。其实就是带你去一些购
物点，商家会说老板刚刚生了一
对龙凤胎，标价18000元的玉镯只
卖2000元，其实是品质低劣的仿
品；

10 .酒店“准星级”，极有可能
是骗人的。比如说酒店是按照三
星级标准设计装修，但还没有参
加评星等等，要知道在星级酒店
评定标准中，没有“准×星”这个
词。 本报记者 孟凡萧 整理

在在线线旅旅游游需需防防55种种陷陷阱阱
近日，去哪儿网发布3·15提

示，提醒消费者从旅行预订开始
防范各类山寨、欺诈行为。

1、警惕航班取消短信诈骗
2013年年末起各地频繁出现

以“航班取消”短信为噱头的新型
骗局，骗子会发短信到消费者手
机，谎称其乘坐的航班因故取消，
需要在限定时间内致电给指定电
话，改签机票或退票，不少消费者
因此“中招”，按对方提示操作、转
账而受骗。去哪儿网提醒，一旦收
到类似短信，务必先联系购票网
站或航空公司核实确认信息，切
勿轻信，更不要拨打短信中提供
的陌生号码。

2、防山寨、虚假网站诈骗
虚假网站往往模仿正规网站

的名称和页面，或是用伪造的400
电话误导消费者，还会通过特价
机票诱使消费者上当。提醒消费
者，尽量避免使用通用搜索引擎
搜索打开陌生的票务网站，也不
要轻信网络中的低价机票、特价
机票的信息。务必选择航空公司
官方网站及正规旅行网站，注意

检查其是否有民航相关资质认证
及安全保障体系。

3、预订酒店到店无房可获赔
虽然不少旅游网站社承诺

“到店有房”，但在旅行高峰期、
黄金周等客房需求旺盛期间，酒
店超售或者已经满房还未来得
及在系统中关房，还是会发生已
经确认的预订订单，但依然无法
入住的情况。我们在此提醒消费
者，在线预订房间后，相当于已
经和商家达成契约关系，如果到
店出现无房，有权合理地维护自
身权利。

4、预订旅行产品注意预订条
款

在预订酒店等旅行产品时，
在购买前最好仔细查看订单介
绍，防范部分网站未在产品上明
确标识价格，但到了酒店后要求
涨价的情况。此外还需特别注意
旅游产品的退改介绍和商家特别
说明的内容。此外，还可以购买预
订取消险等，减少由于行程变化
而导致的经济损失。

本报记者 孟凡萧 整理
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今日聊城

市民应多样投资，稳健理财

专家支招

消费提示

出出身身名名门门 贵贵在在品品质质
站在城市的角度去塑造建筑，

站在人文的角度去营造社区，站在
业主的角度去创造产品，是裕昌人
多年来秉承的理念。裕昌集团从
2003年成立至今，凭借“诚信、创
新、稳健、发展”的企业理念，以诚
信为本，靠品质先行，逐渐发展成
为今天拥有总资产30亿元，集生物
制药、电子信息、房产置业、汽车贸
易、金融服务、餐饮旅游、机械制造
为一体的综合性集团企业。先后成
功开发了江北汽车城、裕昌·珍珠
苑、裕昌··水岸新城、天恒·御景花
园项目，拥有汽车4S店两家，大型
酒店及博物馆各一座，目前正在建
设中的还有三亚博物馆、裕昌·大
学城、裕昌··九州国际等项目。

“十年后看裕昌。”2003年集团刚
成立的时候，董事长曾满怀豪情地

说，也正是这句话将一帮想干事、能
干事的年轻人聚在一起，采取集约化
规模经营，多种产业优势互补，经过
十年的积淀，成长为今天聊城市极具
发展潜力的企业之一。

2013年，裕昌集团成立十周
年，从这一年集团开始进入快速发
展的新轨道，而裕昌?大学城项目
作为十年献礼的重点项目，在整个
集团的发展过程中，占据着举足轻
重的地位。

“我们对待每一个项目都像对待
孩子一样钟爱，在整个集团的眼中这
不是项目而是‘作品’。”销售总监刘
总说，裕昌··大学城项目因为她优越
的地理位置和周边浓厚的教育氛围，
让建设者们倾注了更多心血。

光岳路和长江路都是未来城
市的主干道，裕昌··大学城顺应聊

城“东扩南展”的发展规划，就位于
长江路和光岳路的交汇处东南片
区，南邻是11所职业技术学院、南
部商务行政中心，西边是聊城大
学、聊城二中、体育休闲中心，东部
是生态公园，还有裕昌集团投资新
建的外国语小学和文轩中学，名校
环绕，拥有浓厚的教育氛围。

近年来汽车越来越多，拥挤嘈
杂的停车区让人非常压抑，而裕
昌··大学城引入“全台地”设计理
念，突破了传统钢筋水泥森林对人
们的压迫感，将项目整体抬高5 .8
米，使社区与周边道路形成高度
差，真正实现人车分流，确保了业
主的安全及小区交通的有序，也彻
底告别了阴暗、潮湿的地下室。

“给孩子一个自由玩耍的安全
的空间，给家人一个悠然自得的静

谧的环境。”裕昌宁愿牺牲容积率、
增加建筑成本、减少利润，也要采
用全台地设计，为每一位选择在裕

昌居住··大学城居住的业主着想，
要让每一位在裕昌买房子的业主
感到物超所值。 （郭庆文）
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