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““包包过过班班””竟竟承承诺诺能能找找人人替替考考
业内揭秘：所谓“包过”多是瞎忽悠，个别涉替考、办证等违法行为

本报济南3月14日讯(记者
林媛媛 实习生 万汶柳 )

济南市民于先生近日连遇烦
心事，他使用了多年的一部手
机明明不能上网，却意外被扣
了0 . 34元流量费，而另一部手
机上网流量未超包月范围，却
被扣了130元流量费。

“我这部手机根本没有上
网功能，这0 . 34元的流量费是
怎么回事？”为此，于先生拨打
了中国移动10086投诉，山东移
动给他退了0 . 34元流量费。

钱数不多，于先生没再多
想。谁知，没过几天，他又因手
机流量问题糟了心。“3月3日，
我另一部中国移动的手机突然
停机，我当时很纳闷，手机里还
有100多元，怎么月初就停机
了？”经过查询，于先生发现，他
这部手机在3月3日被扣了130
多元的流量费。

“我的手机是前几个月交
话费时送的，每个月都有固定
的包月流量。”于先生说，他手
机里还装了一款流量监控软

件，软件显示未超出包月范围。
他又咨询10086，客服人员

表示愿意返还97元。
“一方面坚持自己计费没

错，一方面又要返给我97元，我
不能理解，也不能接受。”于先
生这回较了真。

记者以消费者的名义拨打
了10086。“我们的系统能检测
到您手机流量的使用时间和使
用量，但不知道流量具体是通
过什么程序走掉的。”这名客服
人员说。

某软件公司技术人员陈先
生告诉记者，如果于先生130多
元的流量费是短期内产生的，
那基本可以判定是运营公司的
计费错误。

山东新亮律师事务所律师
王新亮认为，如果是因为运营
商的技术故障等原因造成的资
费计算错误，当然应该退还费
用并道歉。他认为，涉及技术原
因，消费者难以监测手机流量
的消费，举证的责任应由运营
商承担。

手手机机没没上上网网功功能能却却被被扣扣流流量量费费
流量莫名流失，如何监测运营商说不清

“所谓‘包过协议’，其实就是过不了可以免费再培训而已。”——— 业内知情者

“你什么都不会，怎么能过
关？”济南一高校从事过自考招生
和教育培训的高在峰(化名)说，
现在的培训机构为了招生赚钱，
很多都涉嫌虚假宣传，收钱的时
候说得天花乱坠，真正考试拿证
就施展“拖字诀”。“反正当时说的
是‘包过’，一次不过可以考两次，
两次不过可以继续考。所谓‘包过
协议’，其实就是过不了可以免费
再培训而已。”

高在峰透露，除了虚假宣传，
也不排除个别培训机构采取一些
违法违规方式，找人替考或替人
办证。“现在的培训市场竞争激
烈，为了吸引生源，有些机构已经
不择手段。”

“一个屋子近百人，还有站着
的，老师讲讲就让我们自己看。”
在培训班上过课的烟台大学学生
小徐说，他报的培训班是一个学
长办的，而这个学长只负责招生，
然后聘请老师上课。上课老师也
就是照着课本讲讲基础知识，剩
下的时间都是自己做题，“有时候
老师还会放我们鸽子，临时有事
就不来了。”

高在峰说，这种情况很常见。
培训机构人员流动大，授课老师
基本都是外聘，教学水平参差不
齐。

记者采访时多次询问培训机
构的师资力量，对方大多含糊其
辞。老师授课水平如何、学历是否
真实，一名招生人员自称说不清
楚。

据不完全统计，目前，全国大
大小小的教育培训机构超过10万
家。很多学校周边都散布着各式
各样的培训班，这些培训机构有
些以“教育咨询”、“科技教育”等
名义在工商部门登记，从事培训
业务，而更多的则是一些小培训
机构，隐身在居民楼、出租屋内，
游离于政府监管和执法体制之
外。

假油贩子
现形记

14日，一个专门制售假冒名牌润滑油的窝点被济南槐荫警方依法捣毁，7名犯罪嫌疑人被抓获。该窝点在槐荫区匡山村有仓库，在齐河县
有加工厂，大量假冒的美孚、壳牌、一汽大众等名牌机油从这里制售，销往济南周边及省内部分城市，售价比正品便宜宜30%左右。

大图：制假窝点内，一名中年妇女倒地打滚，抗拒警方查扣。
右上图：加工点内，十几桶劣质机油被查封。
右下图：警方从加工点查获大量名牌机油包装。 本报记者 张中 王若松 通讯员 姜鹏 实习生 林雨 摄影报道

“我感觉他们就是一直拖着我，拖到我们毕业，也就不了了之了。”——— 学员小郑
知情人>>

有些培训机构

为招生不择手段
3

在短信交流中，一家培训机
构承诺“计算机不用本人到场”。

文/片 本报记者 吴金彪 实习生 李明慧 李安娜

学员>>

承诺一个月

一年没拿到证

“4000元绝对包过！”大中
专院校周边，随处可见培训机
构张贴的宣传单，“一次考试全
过”、“不过全额退费”等宣传让
人眼花缭乱。这些所谓的“包过
班”真的这么神奇吗？

小郑是山东协和职业技术
学院的一名学生，前年底去年
初，他报名参加了三个培训班：
普通话等级测试、医药商品购
销、全国计算机等级考试。

“交钱时说最快一个月就
能拿证，现在都一年多了，一个
证也没拿到。”小郑说，他参加
培训，前后交给培训机构1000
多元，还签了“包过协议”。

小郑手中的“包过协议”其

实就是几张手写的收费单
据，上面盖有培训机构的公
章。“前两天我又去问，培训
班的老师直接说不管我了，
也不能退费。”

“我感觉他们就是一直
拖着我，拖到我们毕业，也就
不了了之了。”小郑很懊悔，
称今后再也不会参加类似的
培训班了。

培训班>>

普通培训600元

“包过”要4000元

根据小郑提供的地址，
近日，记者走访了这家教育
培训机构。

“都是可以包过的。计
算机二级可以不用本人考
试。”这家培训机构的一名

工作人员说，如果要获得计算
机二级证书，只需交上个人资
料和772元钱，就可以直接拿
证。记者在该培训机构的宣传
单上看到，全国计算机等级考
试的培训费原价280元，特价
210元。该工作人员称，直接拿
证需要做很多“工作”，所以收
费也高。

在洪家楼附近的一家教
育科技公司，一名陈姓工作人
员称，他们可以提供会计证培
训服务。三种培训价格各有不
同，“一种是200元的，只帮助
学员报名，没有相关培训；一
种是600元的，包括报名和相
关培训课程；最后一种是4000
元的，保证一次性过关，考不
过全额退费。”

当记者追问具体“包过”
方法时，该工作人员不愿多
谈，只是说：“你会不会做这个
题，跟帮你过关没有直接关
系，你放心好了。”
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