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今日济南

都会

本报3月15日讯 (见习记者
万兵 实习生 刘华锋) 15日，
记者从相关部门获悉，本月初济南
市针对打车软件发布的6项规范有
了进一步的明细和要求。措施实施
主要靠司机自我约束，同时主管部
门也将加大检查力度。

一段时间以来，嘀嘀和快的两
大打车软件给社会带来方便的同
时，也产生了“扬招”不停车、服务
质量下降、交通违章事故增多等现
象。

针对一系列问题，济南市于本
月5日出台了6项措施规范打车软
件。但由于打车软件作为手机的客
户端使用，在监管上有相应的难
度，不少司机和乘客纷纷反映，规
范出台以来，并未见明显变化。早
晚高峰、载客途中、场站内使用打
车软件的现象仍然存在。

在此背景下，客管中心分别于
3月8日和13日与打车软件方进行
了协商，共同讨论对打车软件的规
范问题，并于14日发布了《关于规
范使用“打车软件”的通知》，针对
六项措施提出了更细致的要求。

从14日起，客管中心五个管理

大队组织出租汽车企业有关人员
上路稽查，特别是侧重排查“高峰
时段出租车司机仍使用打车软
件”、“使用手机软件接客途中不使
用‘暂停’标志”和“站点使用打车
软件寻客”的行为，一旦发现，拍照
留存，登记造册，责成立即整改，并
给予违章记分。

“但措施的实施主要靠出租车
司机自我约束，更需要企业加强监
管，进行自查自纠，特别是车窗前
安装手机架和多部电子设备遮挡
视线的，要自觉改进。”细则中也表
示，接下来客管中心将通过与新闻
媒体联合、通过热线GPS平台发送
短信、要求公司利用例会、板报、手
机短信等多种渠道向出租汽车驾
驶员及从业人员开展宣传教育，引
导驾驶员在确保营运安全的前提
下规范正确使用打车软件。

不仅如此，除了客管中心，公
安交警支队也已开始加大对出租
车司机开车时拨打移动电话违法
行为的查处力度。由公安交警支队
抄送的出租车驾驶员交通违法信
息也会作为2014年度服务质量信
誉考核的扣分依据。

本报3月15日讯 (见习记者
万兵 实习生 刘华锋) 规范有
了更为细致的要求，对出租车公司
和司机来说都是好事。软件方更是
表示可能与电召平台合作解决老
人打车难问题。

打车软件盛行后，不少黑出
租瞅准软件方难以准确核实司
机资质的漏洞，纷纷注册成为打
车软件用户。很多市民在使用打

车软件叫车时也意外叫来黑出
租。

记者了解到，规范的新要求中
提到的“数据共享”将有可能解决这
些问题。“我们和政府信息互相合
作，客管办把信息传送给我们，我们
把信息传送给客管办。”有关人士
说，根据客管中心提供的出租车司
机信息，软件方可以更准确地核发
软件司机客户端，从而有效遏制“假

的”现象。
针对目前大家广泛关注的老

人打车难，有关人士表示下一步将
与客管中心合作进行优化。“老年
市民可以拨打电召平台96576，电
召平台会把叫车信息发送给嘀
嘀打车，然后就可以让附近的司
机接单。”但目前还是一个整体设
想，具体细则和执行标准还需要进
一步探讨。

或牵手电召平台缓解老人打车难

上上路路排排查查高高峰峰期期使使用用打打车车软软件件
济南加大力度规范打车软件，主要还靠司机自觉

头条链接

清洁楼道
15日上午，千佛山街道组织120多名干部职工开展创

卫专项整治活动。该街道还将逐步开展粉刷楼道、修补更
换楼道破损窗户玻璃，以及安装单元防盗门及绿化补植工
作。图为居民和工作人员一起清理居民楼小广告。

本报记者 肖龙凤 通讯员 王晓青 摄影报道

“刚出6条规范时，觉得太空
洞，没有约束力。”润华出租的宋
师傅称，规范出台后，不少司机都
不敢明目张胆在早晚高峰使用软
件了，但是由于没有一个明确的
约束，还是有很多人该咋用咋用。

“感觉新出的要求相比而言
更有执行力了。”宋师傅称，有管
理大队和交警的查处，可以实实
在在对司机起到约束作用，“但是
还是得看具体执行情况，查处频
率高，约束力就大。”

出租车公司方面，济南某出
租车公司的工作人员表示，针对
规范文件，公司将会通过例会、板
报等多种方式对司机进行宣传引
导，让司机自我约束，但涉及的一
些细节，如手机支架相关事宜，还
需要等待主管部门要求的细化。

“如果政策要求必须拆除的话，我
们会坚决执行，对司机的手机支
架进行拆除，让司机安全驾驶。”
该工作人员表示。

执行力度是关键

15日，济南大学校园，市中区人武部正在举办国防教
育和征兵宣传活动。众多女大学生对于应征入伍特别热
情，现场一片亮丽的春色。

本报记者 周青先 通讯员 舒启东 摄影报道

校园征兵

业内人士
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