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同同一一小小区区物物业业费费咋咋相相差差66毛毛钱钱
物业公司解释：报备时间不同，服务质量有差别

C07
今日济南

都会

这些问题
有答复了

上周，12345市民服务热线共受
理群众来电、市(省)长信箱邮件和
短信52980件，其中农村社会养老保
险问题、户籍业务问题、违章停车问
题和供暖温度不达标问题是市民反
映比较集中的。

洪楼南路14号院

燃气入网下月完成

孙女士来电反映：历城区洪楼
南路13号院，已安装燃气设施，小区
已组织业主向港华燃气交纳燃气费
用，但是一直未通气。

港华燃气回复：此处外管线需要
接危旧改造后的新燃气管网，目前因
冬季禁刨期不批刨掘手续，危旧切换
还未进行，预计4月底左右完成。

广场舞音量过大

民警现场劝说

胡先生来电反映：市中区兴隆
街道办事处搬倒井村，村内小广场
每天20：00有村民跳舞，音乐音量过
大，影响居民休息。

兴隆派出所：当晚已安排民警
到搬倒井村的广场进行实地了解，
并劝说在场村民将扩音器音量调
低。下一步兴隆派出所将安排社区
民警配合搬倒井村委会负责同志，
做好广场跳舞居民的法制宣传工
作，呼吁村民在健身时不要影响周
边居民的休息。

临时身份证

还不能全市通办

李先生来电反映：自己户口在商
河县，身份证丢失，2014年3月8日，已缴
费通过姚家派出所申请补办身份证，
姚家派出所无法帮助办理临时身份
证，咨询能否回到商河重新申请补办
身份证和临时身份证。

公安部门回复：现在正式身份证
实行全市通办服务，在姚家派出所受
理之后不用再到商河补办，如急需身
份证，可回商河办理临时身份证。

进入护城河污水

已经处理完毕

匿名先生来电反映：历下区黑虎
泉的泉城大酒店附近，发现有排污口
正往河道内排放白色污水，水发出异
味，请相关部门落实尽快治理。

经排水服务中心核实：此处污
水已经处理完毕。经落实系南门涵
洞上游溢流闸提起，残存少量污水
进入护城河。

更改年龄需要

哪些证明材料

王先生来电反映：长清区孝里镇
宋庄人，自己身份证号码与自己实际
年龄不符，咨询如何更改。

公安部门回复：可带好以下材
料到派出所办理变更出生日期：(1)

能够证明确凿出生日期的原始证明
材料，如老户口本，老身份证，老户
口内页，户口卡，户口登记表，出生
证等；(2)单位人事档案或学校学籍
档案原件及复印件(加盖公章)；(3)

申请人个人申请书(写明基本情况，
何时何因出现出生日期错误)；(4)单
位或村居出具的同意更正的证明；
(4)责任区民警出具的调查询问笔
录(调查2人以上)；(5)两名以上同龄
人证明(同龄人身份证原件及复印
件)。 本报记者 葛亮 整理

保保教教费费没没退退，，咋咋改改成成按按季季收收费费了了？？
姚家中心幼儿园：减免部分将从伙食费中扣除

本报3月16日讯 (记者
王光营 徐文敏 ) 近日，市
民马先生拨打本报热线反映，
历下区规定从今年1月份开始
减免幼儿园保教费，但孩子所
在的幼儿园不但没退费，还将
按月收费改成了按季度收费。
幼儿园表示，减免的保教费将
从伙食费中扣除。历下区教育
局认为收费方式双方可协商
确定。

“不是说从今年1月份开
始，要减免幼儿园的保教费
吗？怎么前两个月的还没退，
又开始收取3到6月份的了？”
今日，市民马先生告诉记者，

从今年1月份开始，历下区开
始实施减免辖区适龄儿童保
教费的政策，并且规定已经提
前收取的保教费可以退还，或
者经校方和家长协商后转作
下月伙食费。

据马先生介绍，自己的孩
子在姚家中心幼儿园读书，孩
子每月需交纳400元的保教费
和450元伙食费，而且850元费
用都是按月收取。自从历下区
实行了保教费减免政策后，眼
看都到了三月中旬，前两个月
的保教费还没退还，幼儿园又
开始收取三到六月份的费用
了。

马先生表示，幼儿园费用
以前都是按月收取，这次却是
一次收取四个月的，也没有公
布具体的收费数额。

“保教费肯定要退还，将在
下季度的伙食费中扣除。”随
后，记者联系了马先生孩子就
读的姚家中心幼儿园，该幼儿
园工作人员表示，减免保教费
是历下区新实行的政策，本次
交纳的伙食费里将扣除今年一
二月份应该退还的保教费。

这名工作人员表示，每个
孩子每月减免400元保教费，
一二月份总共800元。每个月
还需要交纳450元伙食费，三

到六月是四个月，共1800元，
减去要退的800元，每个孩子
还要交1000元费用。以前都是
按月交纳，从这个学期开始按
季度收取。

“保教费补贴正在划拨，
学校不久就能收到。”历下区
教育局工作人员表示，今年前
两个月减免的保教费正在划
拨给各幼儿园，各幼儿园要按
政策进行减免。

另外，根据教育主管部门
的规定，为了减轻幼儿家长的
负担，幼儿园费用收取原则上
按月收取，家长和幼儿园也可
以进行协商。

花花园园小小区区卫卫生生死死角角多多年年没没清清理理
洪家楼街道开展整治，楼道雨沿、储藏室房顶是重点

本报3月16日讯(记者 王
倩) 说到开放式小区，很多居

民印象是，垃圾较多，楼道内杂
物堆放混乱。尤其是很多开放
式小区内的楼道内，随意堆放
杂物的现象严重，而且楼道雨
沿、储藏室房顶由于清理不及
时，有很多常年累积下来的垃
圾，这也让不少市民烦恼。

家住花园小区的市民刘女
士是一个爱干净的人，每次下
楼看到楼道内随意堆放杂物以
及楼道死角内的垃圾，非常心
烦。“公共卫生需要大家来维

护，如果这里打扫干净了，大家
住着也舒心。”刘女士说。

记者在济南市多个开放
式小区采访时看到，与很多封
闭式小区差距最大的就是开
放式小区的环境卫生，业主随
意乱扔垃圾，楼道内乱堆乱放，
卫生死角较多，常年得不到清
理的情况尤其突出。多名居委
会工作人员坦言，开放式小区
的卫生清理是个难题，卫生死
角太多，尤其是刘女士所反映

的楼道雨沿、储藏室房顶等地
方，有的几年都没有清理过。

对此，历城区洪家楼街道
办事处开展集中整治，尤其是
辖区内开放式小区的卫生清
理。工作人员介绍，花园小区属
于洪家楼街道辖区内人员比较
集中的开放式小区，有近百座
楼房，他们将对市民反映强烈
的市容环境卫生问题，集中对
社区环境卫生、集贸市场、楼道
内小广告等环节进行整治。

齐女士在凯旋新城东区
所购住房即将交房，但她了解
到自己要交1 . 8元每平方的
物业费。“同样是凯旋新城，为
什么西区的住户每平只交1 . 2
元？”13日下午，记者来到凯旋新
城东区发现，东区正在交房，业
主们表示已得知物业费为1 . 8
元每平方；而一街之隔的凯旋
新城西区的住户则告诉记者，
自己的物业费每平1 . 2元。

在凯旋新城嘉苑小区物
业办公室，信莱物业济南分公
司经理李耿忠解释，东片区的
物业费已在济南市房管局备
案，备案金额是1 . 8元每平
方。而之所以东西片区的收费

有差别，一方面是服务水平有
差别，另一方面因东西区建成
时间不同，物业报备时依据的
规范文件也不同。

“东片区报备的时间是在
2011年左右，当时依据的文件是
山东省质量技术监督局2005年2
月5日发布的《山东省物业管理
服务质量规范》，按照规范标
准，物业公司为业主提供的是

‘一级物业管理服务’。”记者了
解到，一级物业管理服务是“高
标准物业管理服务”。

“西片区是在2 0 0 7年、
2008年左右报备的，当时的房
价也比现在便宜，物业费的标
准也不一样。西片区的居民都

住了四五年了，我们收取物业
费的规范文件也有了变化。”
李耿忠说，“东片区物业费高
一些，服务也相对好一些，在
物业人员的年龄结构、专业素
质以及硬件设施等方面都有
提高，比如我们在西片区投入
的人力是40多人，而东片区则
达到了90人左右，物业费高肯
定是有道理的。”李耿忠表示，
物业公司会按照规范提供服
务，并接受业主监督。

济南市房管局物价处工
作人员告诉记者，凯旋新城小
区东区西区是分别报备的，属
不同的物业单元，东区报备的
是1 . 8元每平方，西区报备的

是1 . 2元每平方，收费要在这
个范围内，不能超过。

记者了解到，若签订合同
的日期在2012年8月1日之后，
物业费就按照星级进行收费。
于2012年8月1日开始实施的

《济南市普通住宅物业服务等
级标准》分为公共性物业服务
等级标准和特种设施设备维
护运行服务标准两部分，公共
性物业服务等级标准按物业
服务质量分为一星级、二星
级、三星级、四星级、五星级，
其中一星级为最低等级，五星
级为最高等级。等级越高，服
务标准越高，对应的物业服务
收费基准价格越高。

槐荫区经十路凯旋新城嘉苑小区东片区的业主按照

1 . 8元每平方交纳物业费，而西片区每平方只收1 . 2元。物

业公司解释，因西区东区物业费报备时间不同，提供的服

务也不同。

花园小区四区19号楼正在清运垃圾。 本报记者 王倩 摄

帮办记者：王倩 王皇
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