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今日潍坊

城事

安安利利挺挺进进体体验验经经济济
深深化化直直销销核核心心价价值值

2013年中国“服务业增加值
比重达到46 . 1%,首次超过第二
产业”，未来要“加快产业结构调
整”、“鼓励发展服务业”、“要扩
大服务消费”。由此可见，服务经
济将成为扩大内需、吸纳就业，
促进经济转型升级的重要抓手。

年内建成综合体验中心

日前，直销巨头安利宣布将
推出系列措施，依托其遍布全国
的近300家直营店铺及数十万营
销人员，通过基于线上线下的个
性化优质服务，全面提升客户体
验，并藉此深入演绎直销核心价
值，巩固竞争优势。安利透露年

内还将在上海建成安利(中国)
品牌体验中心，这也是安利首次
将在美国、韩国等成熟市场成功
运营的大型综合体验中心模式
引入中国。

目前全球经济已经进入服
务经济时代，消费者在注重产品
性价比的同时，对服务质量和主
观体验的要求也越来越高，服务
已成为影响消费者决策的重要
因素。2014年是美国安利公司创
立55周年，基于优质产品的个性
化优质服务，一直是安利拓展顾
客群体、发掘顾客需求、放大销
售机会、实现重复销售、最终锁
定顾客的核心竞争力。

直销整合线上线下服务

与当前流行的网购相比，直
销的面对面人员服务已经成为
重要特色和比较优势。多年来，
安利不遗余力地开展营销人员
产品及服务技能培训，培养出大
批营养、美容等方面的专业人
才。加之这些营销人员都与顾客
熟识，能够全面了解顾客具体情
况和消费需求，因此可以为消费
者提供更加贴心的个性化服务。
此外，为充分保障消费者权益，
安利坚持的退货保障机制，也赢
得了广大消费者的信赖。

另一方面，安利也在不遗余

力地发展电子商务，为避免渠道
冲突，安利的电商主要针对营销
人员和注册会员，对于普通顾
客，安利仍然希望由营销人员进
行面对面的营销与服务。目前安
利中国网络购货比例已占到总
销量14%，而在北美这一比例则
高达85%。同时安利开发了大量
移动端数字化工具、微博微信矩
阵，支持营销人员服务和销售，

“指尖上的安利”，已成为安利营
销人员新的营销模式。

从服务经济到体验经济

一直以为消费者提供个性
化优质服务为宗旨的安利公司，

在发展体验经济方面无疑具有
先天优势。这主要体现于，安利
营销人员在公司软硬件支持下，
依托品类齐全的优质产品和个
性化优质服务，为消费者定制品
质生活；同时，营销人员通过丰
富多彩的营养、美容、运动、文
艺、社交、学习活动，为消费者拓
展生活空间、丰富生活内涵、定
制生活方式。据安利相关人士介
绍，在即将开业的安利(中国)品
牌体验中心，消费者不仅可以直
接体验安利全线产品，还可以带
着朋友去聚会，也可以全家一起
全面体验“安利生活方式”。

本报3月16日讯(记者 赵磊
通讯员 周显江 田中锋)诸

城市龙都街道的柳伟(化名)跟
前妻宋华华(化名)协议离婚时，
柳伟按双方约定付给了宋华华
两万元“散伙费”。后来，柳伟不
甘心给前妻两万元的“散伙费”，
他知道前妻的银行卡帐号和密
码，在玩网络游戏时多次使用前
妻银行卡上支付游戏费用共计
6850元。宋华华发现银行卡上的
钱被盗后报警，3月13日，民警将

柳伟抓获。
2012年，柳伟和宋华华经人

介绍在短暂的相处后结婚，二人
办了一张共用的银行卡，双方都
知道银行卡帐号和密码。一年
后，新婚的激情与新鲜感过去之
后两人开始了争吵，柳伟经常玩
游戏，一玩游戏就对宋华华非常
冷淡，这让宋华华感到非常愤
怒，两人因为此时经常争吵。
2013年12月份，柳伟提出离婚。
“你给我两万块钱，我马上和你

离婚，房子、家具我都不要，都归
你。”宋华华跟柳伟说，柳伟听到
后，马上同意了宋华华的要求。

2013年12月25日，柳伟在双
方共用的银行卡中存了两万元，
然后把银行卡交给了宋华华，并
承诺该银行卡以后归宋华华所
有。宋华华收到钱之后，就跟柳
伟到诸城市民政局办理了离婚
手续。

离婚后的柳伟觉得一身轻
松，在网吧玩网游的时候想买点

装备，没想到手头上的钱不多
了，柳伟越想越觉得给宋华华两
万元钱自己吃了亏，在手机上打
开购买网游装备的界面，用给宋
华华的银行卡上的钱购买了游
戏装备。此后，柳伟多次用给宋
华华的银行卡支付游戏费用。

2014年3月12日，宋华华准
备取钱用，却发现银行卡中有六
千多元不翼而飞，宋华华第一反
应就是银行卡内的钱被盗了，她
赶紧打110报了警，警方根据这

一情况开展了立案侦查。 办案
民警通过网上交易平台查到了
进行交易的手机号，该手机号的
用户就是柳伟，警方将目标锁定
在了柳伟身上。2014年3月13日，
民警将涉嫌信用卡诈骗的犯罪
嫌疑人柳伟抓获。经审讯，柳伟
交代自2014年1月15日至2014年
3月8日，多次使用宋华华银行卡
支付游戏费用共计6850元。

目前，犯罪嫌疑人柳伟已被
取保候审。

男男子子不不甘甘给给前前妻妻““散散伙伙费费””
偷转6000多元网上支付游戏费
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