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今日聊城

资资深深律律师师现现场场接接受受法法律律咨咨询询
延期交房及购车质量成法律咨询热点

本报聊城3月16日讯(记者
李璇) 14日上午，在聊城市

暨东昌府区2014年“3·15”国
际消费者权益日大型宣传咨
询服务活动中，聊城市司法
局、市消协法律律师团及十佳
律师的成员现场接受市民法
律咨询，为市民维护自己的合
法权益支招。在活动中，房产
纠纷中的延期交房及购买的

新车出现质量问题等成为了
市民的咨询热点。

市消协律师团的一位律
师介绍，活动中，市民咨询的
法律问题多集中在延期交房
违约金的支付合理性及购车
出现质量问题难以解决两个
方面。有消费者反映，去年1月
份，他在城区一家4S店购买了
一辆新车，刚买了两天后，在

给新车贴膜时发现左右翼子
板大灯附近有整形喷漆迹象，
怀疑购买到事故车。但因质量
认证存在争议，至今一年多仍
未解决。律师现场给出相关意
见，建议消费者可通过查询交
通事故时间等方式寻找有关
证据，并走法律途径维护自身
权益。

同时，有一些市民就楼房

质量问题及延期不支付违约
金的相关问题现场咨询。法律
人士建议，如果新建楼房达不
到验收条件，购房者有权拒绝
接收，并有权要求退房。另外，
售房者拖延交房期间，应按照
购房合同支付购房者相应违
约金。对不按合同履行责任
的，购房者也可通过法律途径
维护自身权益。

“这两条烟看着都一样，哪
个是假的？”14日活动现场，在
聊城市烟草专卖局的咨询台
前，面对真假难辨的中华等名
牌香烟，消费者一头雾水，工作
人员一一传授辨别技巧。据介
绍，凡是小盒两端搭扣方向相
反的，一定是假烟，但搭扣一致
的却未必全是真烟。

活动现场，不少市民当场
掏出口袋里的香烟请专业人士
辨别。市烟草专卖局工作人员
介绍，辨别真假烟可通过包装
工艺、印刷、防伪标识等进行辨
别。像中华烟较直观的辨别办
法就是注意条包“中华”两字拼
音，假烟边缘有锯齿，色泽暗
淡，包装粗糙，手感差；而真烟
边缘平滑，颜色鲜亮，摸上去手

感舒服，且包装纸声音脆。同
时，为了消费者最直观辨别，新
版条装中华包装上新增防伪检
测点，遇热会变蓝。

工作人员还提醒，市民购
买卷烟时要查看条盒上是否印
有聊城烟草激光打码标识，并
要核对卷烟条盒激光打码第二
行后五位与烟草专卖零售许可
证证号后五位是否相符。当发
现销售假烟(包括白皮烟、特供
烟等)、走私烟；无烟草专卖零
售许可证经营卷烟；销售无聊
城烟草专卖激光打码卷烟；无
准运证运输卷烟、烟叶，及销售
烟丝等行为时，可拨打烟草专
卖品市场监管举报电话12313、
96009888进行举报。

记者 李璇

小盒两端搭扣相反，肯定是假烟

14日活动现场，聊城市工
商局工作人员向市民展示了平
时查获的“傍名牌”白酒等假冒
产品，并现场传授辨别真假白
酒的技巧。

“明明是‘红花郎’怎么成
了‘红花酒’了？”市工商局咨
询台前，有细心的市民发现
了 一 瓶 郎 酒 包 装 上 的“ 猫
腻 ”。市 工 商 局 工 作 人 员 介
绍，现场的这瓶“茅双”郎酒
却是典型的“傍名牌”假酒。
这种假酒一般外包装盒上醒
目 位 置 印 有 与 真 酒 相 同 字
样，却将其真正商标缩小化
印在不明显角落或不宜被发

现的位置，仔细观察会发现
厂名厂址也不一样。

“消费者购买白酒时最好
选择大商场或正规超市。”工作
人员介绍，真酒包装纸盒材质
良好，印刷规范工整；假品则材
质粗糙，表面不光滑有的分层
或起皱。真品标签色彩均匀饱
满，字体清晰；假品印刷质量低
劣，色泽不匀，字体边缘模糊，
油墨无光彩，套色不齐。真品瓶
盖光洁度好，瓶盖与瓶口咬合
紧密；假品瓶盖粗糙，瓶盖与瓶
口咬合不紧，有的可以随意旋
转，倒置会漏酒。

记者 李璇

假酒“傍名牌”，单看外观难分辨

“一直想给家里买个灭火
器，总担心买到假的，这东西要
是买假了可不是闹着玩的。”14日
活动现场，市民王先生就如何辨
别消防产品的真伪，向聊城消防
部门现场取经。

聊城市消防支队防火处的
杜科长介绍，市民购买消防产品
时，可通过观察外观、网上查询、
现场试验的方式进行辨别。在购
买消防产品时，除查看经销商营
业执照是否合法外，还要详查消
防产品外观。正规消防产品表面
及包装应印有清晰、耐久标志，
包括产品标志和质量检验标志。
产品标志应包括制造厂名厂址、
名称型号、技术系数、商标编号、
生产日期及标准代号。

杜科长表示，消费者还可以
登陆“公安部消防产品合格评定
中心”网站查询，核对所购买的
消防产品是否属于网站上备案
产品，凡有备案的产品一般都为
合格产品。同时，经正规厂家出
品的消防产品都要有国家消防
产品合格评定中心所出具的《检
验报告》等证明文件，消费者购
买时，一定要确认是否具有这些
证书，并在有效期内。同时，还可
向经销商索要厂家供货证明详
细核对，切不可掉以轻心。

“除此之外，现场试验也是
确 保 消 防 产 品 真 实 的 有 效 办
法。”杜科长表示，消防产品实体
表面根据标准要求要使用不燃
材料或难燃材料，却采用可燃或
易燃材料的，也可作为判断其为
假冒伪劣产品的依据。如消防应
急灯具、消火栓箱产品表面应按
要求使用难燃材料或不燃材料，
而不能用有机玻璃等可燃材料。
检测防火涂料时，可将涂料涂抹
在墙体上，用高温喷枪现场测
试，涂料表面发泡即证明能起到
隔热作用。必要时还可采取抽样
送检方法，通过国家有关部门授
权的检验机构辨别真伪。

记者 李璇

消防产品

如何辨真伪

市烟草专卖局的工作人员为市民讲解如何辨别假烟，不少市
民拿出自己的烟让工作人员辨别。 本报记者 李军 摄

14日上午，
在“3·15”活动现
场，东昌府人民
医院的医生正在
为 市 民 测 量 血
压。当日，本报与
东昌府区人民医
院联合举办的义
诊活动服务了百
余市民。

本报记者
李军 摄

义义诊诊
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