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济济南南公公安安推推出出““便便民民3388条条””
办理身份证仅需15个工作日，开通12110短信报警

青岛

“巨无霸”公交
服务世园会

18米超长车身、最高载客180
人……17日，首批服务世园会的10
辆“巨无霸”大通道公交率先抵达
青岛，用于增援世园会周边交通运
输，缓解世园会期间的客流压力。
据悉，此次共将引进26辆18米长的
铰接式公交，专门服务世园会。

为减少对空气质量的污染，
这些18米长的“大家伙”喝的都是
LNG液化天然气，比柴油车减少
了90%左右的污染物排放。可以
载客180人左右，是传统客车载客
量的2-3倍。

本报记者 周衍鹏

日照

行贿档案查询
引入金融领域

日照市岚山区检察院与驻岚
金融机构近日召开金融领域推进
行贿档案查询工作会议，签署《关
于在金融系统开展行贿档案查询
的意见》，这是日照首次将行贿档
案查询引入金融领域，协议在工、
农、中、建、日照银行及农村信用
社申请贷款50万元以上的人，必
须到检察院查询行贿记录，银行
根据检察院出具的记录自主决定
是否给予申请人贷款。

本报记者 王裕奎

资讯本报济南3月17日讯(记者
杜洪雷) 17日，济南市公安局一
揽子推出38条服务民生新举措，
其中包括开通12110短信报警功
能，身份证办证周期缩短到15个
工作日，推行流动养犬办证年审
服务等与群众生活密切相关的
措施。

“更加快捷、更加高效、更
加方便、更加开放”，济南市公
安局政治部主任陈刚如此总结
此次公布3 8条新举措的原则。
2012年2月，济南市公安局向社
会各界推出了《服务经济社会
发 展 便 民 利 民 四 十 二 条 新 举
措》，受到了社会各界和市民的
一致认可和普遍好评。此次推
出的38条新举措是适应新时期
的发展特点，回应市民对公安
工作的新期待。

在38条新举措中，有9条提
出缩短审批办理时限。对此，陈
刚解释称：“这是我们进行行政
审批改革的实验，简化审批手
续，提供审批效率。”例如根据公
安部规定，居民身份证办证周期
为60日。为最大限度地满足群众
用证急需，济南市在原来多次缩
短办证周期基础上，进一步加大
力度，将居民身份证办证周期由
现在的1个月缩短为15个工作日。

开通12110短信报警功能，
也是本次38条新举措中的亮点措
施。有困难拨打110已经深入人
心，但是对于部分特殊群体和特
殊环境，拨打电话成为一种困难。

“短信报警主要是为听力、语言障
碍等特殊群众提供报警服务。同
时为群众在复杂场所以及不方便
打电话报警等特殊环境下提供短
信报警服务。”济南市公安局指挥
中心相关负责人解释道。

经过多年的努力，文明养犬
已经成为市民的共识，公安部门
同时也考虑到养犬群众的不便，
推行流动养犬办证年审服务。每
年5月至9月办证、年审高峰期，组
织全市养犬办证点以派出所辖区
为单位，深入社区循环开展流动
办证、年审工作，缓解养犬群众携
犬出行办证、年审不方便等情况。
对孤寡老人、残疾人，根据群众申
请组织安排流动办证小组，上门
提供养犬办证、年审服务。

此次推出的38条新举措，内
容涵盖指挥部、户政处、信访处、
出入境管理局、法制支队、网警
支队、经文保支队、经侦支队、治
安支队、刑警支队、交警支队、巡
警支队、公交分局、消防支队等
14个部门警种。

“下一步我们会督促相关警
种落实承诺推行的新举措，同时
也会进行明察暗访，检查相关单
位的执行情况。如果群众在办理
公安业务时遇到难题，可以拨打
66666110民生警务热线反映。”
陈刚说。

新新生生儿儿随随父父落落户户当当场场办办理理
“便民38条”惠及民生方方面面

头条延伸

本报记者 杜洪雷

畅通民生诉求渠道

1、民生警务热线24小时
受理群众来电。

济南民生警务平台全面
汇集热线电话66666110、互联
网站、手机客户端、电子邮箱、
手机短信、12345热线、政务监
督热线、媒体热线等各种渠道
向公安机关反映的民生诉求
事项，24小时受理涉及公安业
务的咨询、求助、举报、意见、
投诉等诉求事项。

2、随时接受群众报警求
助。

公安机关制式警车“上路
即巡逻”，按照巡逻勤务“白天
见警车、晚上见警灯”的要求，
随时接受群众报警求助服务，
提高街面见警率和管事率，规
范处置各类警情。

伤情鉴定上门服务

1、提供伤情鉴定上门服
务。

被鉴定人因身体严重残
疾、重度瘫痪等原因无法到鉴
定机构进行法医检验的，经被
鉴定人本人或家属申请，可由
办案单位联系刑事技术人员
上门为被鉴定人提供伤情检
验鉴定服务，方便群众进行法

医伤情鉴定。
2、开通网上受理行政复

议、国家赔偿申请。
当事人提出行政复议、国

家赔偿申请，可通过济南民生
警务平台网站 ( h t t p ：/ /
www.jnmsjw.gov.cn)，在网上提
出。公安机关收到申请后，五
日之内电话联系当事人了解
申请相关情况，并依法办理。

3、开通网上受理群众信
访投诉。

通过济南民生警务平台
网站，24小时随时接受群众信
访投诉，实行信访事项网上受
理、督办并反馈。对群众网上
信访诉求，七个工作日内通过
群众预留手机号码短信告知
是否受理，四十个工作日内反
馈办理情况。

户政服务更人性化

1、缩短新生儿随父落户
办理时限。

针对母亲户口在外地、父
亲为济南市常住户口家庭户，
新生儿(限1周岁以内)随父在济
申报出生登记，符合条件、手续
齐全的，派出所由原五个工作
日办结，调整为当场办结。

2、缩短市外迁入落户办
理时限。

对符合落户条件、手续完
备的市外迁入“夫妻投靠”、

“父母投靠子女”、“子女投靠
父母”落户，由原二十个工作
日办结，调整为十五个工作日
办结。

3、下放外地生源普通高
校专科毕业生落户审批权限。

将原市局受理审批的，
经毕业生主管部门同意派遣
接收、在我市已落实就业单
位、签订劳动合同并按时缴
纳养老保险费的外地生源普
通高校专科 (含高职 )、高级
技工学校毕业生在市区落
户，审批权限下放至拟落户
地公安分局。

4、简化职工调动中经组
织、人力资源和社会保障部门
批准的随迁未成年子女落户
审批环节。

5、将居民身份证办理周
期由现在的一个月缩短为十
五个工作日，临时身份证制发
周期由三日缩短为两日。

6、公民身份证号码更正
时限从提交申请资料至变更
完毕，由二十个工作日缩短为
十个工作日。

7、实行流动人口居住证
市区、县(市)通用。

在 居 住 证 3 年 有 效 期
内，在市区、县 (市 )范围内变
换居住地址的，不需要再重
新办理居住证，只须向现居
住地公安派出所申报居住
登记。

办理身份证缩短至15个工作日。 本报记者 杜洪雷 摄

烟台

首座日记主题馆
正式开馆

3月17日上午，我国首座日记
主题馆——— 中国日记资料馆在烟
台正式开馆，馆内展示许多政界
文化界名人与日记的故事，旨在
倡导人们记日记，构建书香社会。

3月17日，国内第一座日记资
料馆正式揭牌成立，同时，济南大
学泉城学院日记教育与日记文史
研究中心成立。日记馆位于蓬莱
市济南大学泉城学院校内。日记
馆分为3个展区，包含日记文化发
展史、名家日记档案、名家谈日记
及古代书籍中的日记教育等17个
部分。日记馆现有日记类书籍
2970册，日记期刊杂志446册，展
柜内还摆放着不少文学名家的日
记手稿。 本报记者 张晶
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