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今日莱芜
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【法条】《消法》第55条规定:经
营者提供商品或者服务有欺诈行
为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍;增加
赔偿的金额不足五百元的，为五

百元。法律另有规定的，依照其规
定。

【案例】孙小姐在某超市购物
时，看到一款促销的泰国大米，原
价10 . 5元/公斤，促销价6 . 2元/公
斤。孙小姐觉得挺便宜，便买了1

公斤。后孙小姐又买了 1公斤苹

果，苹果原价15 . 5元/公斤，促销
价10 . 1元/公斤。结账回家后，孙
小姐发现超市在结账时，均是按
大米和苹果的原价进行结算的，
于是她找到超市要求赔偿。

【解读】修改后的《消法》不仅
将惩罚性赔偿的倍数由“退一赔

一”变为“退一赔三”，而且还对赔
偿的最低数额进行确定。上述案
例中，超市的行为明显构成价格
欺诈，根据修改后的《消法》，孙小
姐可能获得3倍赔偿，由于该数额
低于500元，因此孙小姐可以获得
500元的赔偿。

【提醒】此赔偿原则仅针对经
营者存在欺诈消费者的行为。所
谓欺诈消费者的行为，是指经营
者在提供商品或者服务中，采取
虚假或者其他不正当手段欺骗、
误导消费者，使消费者的合法权
益受到损害的行为。

新新消消法法亮亮点点七七::加加大大消消费费欺欺诈诈赔赔偿偿

本报3月17日讯 (记者 程凌
润 郭延冉 ) 3月15日，是“国际
消费者权益日”。当天上午，莱芜市
工商局、莱芜市消费者协会联合食
药、质监、卫生、物价等部门以及莱
芜市移动公司、莱芜市联通公司等
百余家单位，在馨百超市广场隆重
举办2014年莱芜市315纪念活动，
现场为市民解答了相关消费维权
知识。期间还举行了“争做文明消
费者，争当诚信经营者”签名活动。

在活动开幕式上，莱芜市人大
常委会副主任高发林、市政府副市
长毕司东、市政协副主席殷秀林、
省消协副秘书长武卫民出席活动，
开幕式由莱芜市工商局党委书记、
局长、莱芜市消费者协会会长王继
华主持，莱芜市政府副市长毕司
东、山东省消协副秘书长武卫民分
别讲话，消费者代表、经营者代表
作表态发言。

“近年来，全市整体消费环境
得到明显改善，消费者的消费观
念、维权意识都有明显提高。但是
消费环境中仍然存在诸多不和谐
因素，特别是关系到群众的民生问
题，侵害消费者权益的事件还时有
发生，造假、售假、虚假宣传等一系
列问题不仅制约了消费活动的扩

大，也给社会和谐造成极大的影
响。”莱芜市副市长毕司东说，今年
是“新消法”确立保护消费者权益
新制度启动的第一年，希望广大经
营者要诚实守信，依法经营，提供
优质、高效的商品和服务，为消费

者创造良好的消费环境；消费者要
进一步转变消费观念，学习消费知
识，依法维护好自身权益；各有关
部门要立足自身职能，密切配合、
齐抓共管，形成市场监管、消费维
权的强大合力。

在活动现场，莱芜市工商局、
莱芜市质监局、莱芜市食品药品监
管局、莱芜市人民银行以及莱芜市
移动公司、莱芜市联通公司、莱芜
市邮政局、莱芜市人民医院、莱芜
市中医院、莱芜银座商城、中国人

寿莱芜分公司、五福茶业、中国石
化莱芜分公司、莱芜市保险协会、
莱芜供电公司等单位还设置了展
位，为前来咨询的市民解答相关消
费维权问题。此外，齐鲁晚报·今日
莱芜也在活动现场设置了展位倾
听市民心声，同时邀请了本报维权
律师团为市民答疑解惑。

“我买了一盒药，可是一直不
见什么效果，是不是假药？”在莱芜
市食品药品监管局的展位旁边，一
位老人拿着一瓶蜂胶胶囊向工作
人员咨询。这名工作人员介绍，蜂
胶胶囊实际上是一种保健品不是
药品，根本不会起到商家宣传的效
果，他提醒老年人在购买药物时一
定要谨慎。同时，记者还在现场看
到，不少单位还把一些假冒伪劣商
品放在摊位上面展示，其中莱芜市
工商局的展位上摆放着冒用“泸州
老窖”商标的假酒，还有一些“三
无”的鞋子和手表，莱芜市烟草局
还现场教给市民辨认假烟的方法，
还拿来了十几条假烟供市民参考。

据介绍，3·15咨询活动现场共
受理消费投诉53件，解答消费咨询
3000余人次，有力宣传了消费者权
益保护主题，营造了浓厚的消费维
权社会氛围。

莱芜市举行宣传咨询服务活动纪念3·15

百百余余家家单单位位现现场场为为市市民民维维权权

本报3月17日讯 (记者 陈静
王浩奇 于晓敏 ) 在活动现

场，市移动公司、市联通公司、市
人民医院、市中医院、莱芜银座商
城等名优企事业在现场设置咨询
台，展示企业形象 ,宣传名优产品 ,

公开服务承诺 ,开展消费咨询服
务 ,受理消费者投诉 ,努力引导市
民科学消费、健康消费。

移动公司设置咨询台向市民
们提供通讯指导，同时，他们为市
民们制定了一系列的套餐，旨在
让市民通讯消费更加优化。

莱芜市消费者协会联合联通
莱芜分公司编撰了《通信消费指导
手册》，给广大消费者提供必要的
通信类消费知识，提高消费者主动
维权的意识，受到社会各界欢迎。

莱芜市人民医院组织专家参
加了此次“3·15”大型义诊、宣传
咨询活动。市人民医院内科、外科
等专家、护士8人，参加了此次义
诊活动。活动过程中，专家们热情
地接待着每一位前来咨询的群

众，认真地为群众诊疗，并仔细解
答各种疑问，宣传健康常识。护士
们耐心地为前来诊疗的患者测量
血压，并向大家免费发放常用药
品和健康宣传材料。当天，共义诊
群众100余人次，发放健康教宣传
资料600余份，免费发放价值2000

余元常用药品。
莱芜银座商城在3月15日当

天除了在活动现场专门安排了接
待消费者咨询服务的人员外，在
其店门口也设立了咨询服务台。
据介绍，银座商城近年来在产品
质量、服务到位等方面下了大力
气，与去年同期相比，包括投诉者
在内的咨询人次由300多人次下
降到200多人次。

15日一大早，莱芜五福茶业的
工作人员将茶具摆放在路边，供市
民品尝。五福茶业的工作人员告诉
记者，他们通过品茶的方式，让消
费者来鉴别茶叶，从而保障消费者
的合法权益。莱芜五福茶业有限公
司有自己的茶业生产基地，近年还

组织研发团队在莲花山建立茶叶
基地，在不久的将来莱芜人就可以
喝上原汁原味的莱芜茶叶了。

在展位上提供产品供市民试
吃的还有香山瓜子。香山瓜子借助
3·15宣传日，不仅向市民宣传好的
品牌，还印制了一些宣传册。香山
瓜子的吕先生告诉记者，香山瓜子
秉承做好产品，严格把关食品安
全，做一流的瓜子，让市民吃到安
全食品。

为了配合3·15宣传活动，凤城
大药房的工作人员购买了千余本

《消费者权益保护法》宣传册向市
民发放。还有专门的工作人员对市
民进行免费量血压、讲解健康知
识。凤城大药房总经理秦峰告诉记
者，药房秉承‘不让一粒假药进入
市场，不让一粒劣药流入社会’的
原则。“让老百姓吃上放心药。”

中石化莱芜分公司在咨询台
展示了为客户提供的众多增值服
务，并带去了“质优量足，客户满
意，每一滴油都是承诺”的宣言。

名优企事业现场服务 引导市民科学消费

本报3月17日讯 (记者 于晓
敏 陈静) 15日上午，在3·15活动
现场，各金融机构集中宣传“畅通
维权渠道，保障金融消费者的合
法权益”。各金融机构设立宣传点
30余个，出动宣传人员近200人，共
接受群众咨询1500人次，发放宣传
资料8000余份。

人民银行莱芜市中心支行组
织中国银行莱芜分行等众多金融
机构为群众提供金融产品咨询，
讲解非法金融产品特征、危害及
其防范知识，并结合新《消费者权
益保护法》的实施，重点讲解金融
消费者应当享有的知悉权、选择
权、公平交易权、索赔权等权利。

在中国建设银行莱芜分行在

展位前设立了人民币防伪特征宣
传板，不少市民正驻足仔细学习，
建行的工作人员则拿着宣传册为
路过的市民讲解如何辨别真假人
民币。中国农业银行莱芜分行除
了发放理财产品宣传册，还为市
民发放了外汇知识、理财常识等
宣传材料，让金融知识离市民更
近。交通银行莱芜分行的展位打
出了“珍爱信用记录，享受幸福人
生”的横幅，向市民宣传重视信用
记录的重要性，不时还有市民向
工作人员咨询办理信用卡的相关
问题。“刚办的网银还不会用，你
们能教我一下吗？”石女士对中国
工商银行莱芜分行的工作人员
说。工行的工作人员为石女士详

细讲解了网银的使用方法后，还
拿着宣传册提醒石女士要注意密
码安全，正确使用网银。莱商银行
设立了金融产品的宣传板，为市
民讲解各类金融产品的特点以及
金融消费者该如何保护自己的权
益。

当天现场最大的阵容则是市
保险协会组织的20余家保险公司
的展位。各保险公司除了展示自己
特色的保险产品，还为市民带去了
反洗钱知识、金融常识等知识宣
传，让消费者真正了解“保险，让生
活更美好”。中国人寿保险股份有
限公司莱芜分公司在现场宣传“诚
信我为先”，并提醒消费者“维护自
身权益，请您亲自签名”。

金融机构街头宣传 为金融消费者维权
本报3月17日讯(记者 于鹏

飞) “俩月前购买的LED液晶电

视还在三包期，但是出现质量问

题后，商家却推辞拒绝免费维修，

我该怎么办？”“上个月家人把一

件羽绒服拿到干洗店清理，洗涤

后却出现了脱丝、破洞等现象，我

该如何与商家交涉？”“我给在外

上大学的儿子邮寄生活用品，等

开封后竟然出现损坏，下一步该

如何维权呢？”在3·15宣传咨询活

动现场，不少莱芜市民来到齐鲁

晚报今日莱芜专门设立的咨询台

前，向律师请教生活中遭遇到的

维权难题。
3月15日一大早，本报的咨询

台早早摆开阵势等待市民前来咨

询，而且还邀请到了本报维权律师

团的两位法律专家。一位是来自山

东恒志远律师事务所的刘波军律

师，另一位是来自莱芜浩正法律服

务所的魏小林律师，他们运用多年

的实战经验、丰富的法律法规知识

为市民答疑解惑。从现场的咨询反

馈看，市民对两位律师的合理建议

和专业解答都赞不绝口。

“老百姓在消费时，一旦遭到

不公正待遇后，一般都会感到无

从下手，还会伤透脑筋；今天打心

里感谢齐鲁晚报给消费者提供的

公益平台，真正为百姓办实事，而

且，为消费者解难题的律师也很

专业负责，他们提供的意见很实

际、很中肯。”家住莲河小区的陈

女士接受记者采访时说。

采访中，记者了解到，在本报

设立的咨询台现场，居民问题最

多的还是集中在如何维权上。

本报维权律师团

为消费者解难题

本报维权律师团的律师正在为市民提供法律咨询。 记者 于晓敏 摄

市领导在“争做文明消费者，争当诚信经营者”的条幅上签名。
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