
C06 2014年3月19日 星期三

编辑：吕华远 美编：牛长婧 组版：徐凌

今日济南

精读

社社区区免免费费wwiiffii开开通通十十天天没没人人““蹭蹭””
多数老年人不会用智能手机，社区方面称可为其免费提供上网培训

18日，记者来到二七新村
铁二社区居委会，前来办事的
居民并不多，且以老年人为
主。在居委会一楼的办公大厅
内，一个无线路由器就安放在
入口处。记者拿出手机，搜索
无 线 网 络 ，很 快 找 到 一 个

“tieerjuweihui”的账户名，按
照居委会工作人员给出的密
码，很快连上了网络。网络信
号非常好，上网速度也很快。

据居委会主任钟辉介绍，
免费wifi主要覆盖居委会办公
区域，居民只要输入居委会的
办公电话作为密码，就可以免
费上网。不过，记者在居委会
看到，在前来办事的居民中，
并没有拿着智能手机上网的。
钟辉说，免费wifi开通已有10
天了，还没有居民主动前来索

要密码上网。
在陈庄社区，居委会主任

尹小爽也向记者介绍了同样的
情况，除了每个周末开办少儿
书画班，有孩子和家长主动要
求使用外，平时很少有人会向
居委会索要密码上网。“主要是
年轻人在用，老年人使用得很
少。”尹小爽说，“推广工作做了
不少，主要问题不在这儿。”

在铁二社区，记者随机询
问了几名社区居民，老年人都
表示不会去“蹭网”，主要是因
为没有智能手机。“免费肯定是
好事，但自己一把年纪了，视力
不太好，让孩子们去上上网倒
可以。”65岁的老邢告诉记者。

钟辉说，除了建新、建南两
个新小区外，二七剩下的5个居
委会都是老小区，老年人比例

相对较高。以铁二社区为例，社
区现有6800余名常住居民，60岁
以上的老年人占到了34%。钟辉
说：“老年人大多不玩智能手
机，会上网的也不多，这是目前
推广遇到的主要问题。”尹小爽
也说：“老年人虽有时间但不会
上网，而每天来居委会活动的
主要就是老年人。”

据二七新村街道工作人
员透露，目前的wifi还属于试
用阶段，下一步街道还将印发
宣传页，加大宣传推广力度。
此外，将利用街道和社区的老
年人电脑班为老人免费提供
上网培训。钟辉说：“只要老人
有要求，居委会工作人员、社
工都会教他们上网，让老人们
学会简单的上网、看新闻并不
是问题。”

山东大学社会学系教授
王忠武认为，社区开通免费
wifi很有必要，也是一项惠民
举措，但是要把免费的网络资
源利用好，还需要多想办法，
让社区内的老年人学会上网，
不能让他们在信息化时代被
完全边缘化。政府在制定相关
政策时，要多做调查研究，做
好事先评估，了解目标人群和
公众的需求差异。对于网络，
年轻人和老年人的需求不一
样，接受度也不同。

王忠武表示，随着老龄化
社会的到来，社区老年人群比
例越来越大，闲暇时间也很多，
如果利用好这些资源，不仅可
以弥补老年人群的闲暇，还可
以发挥他们的余热，加强与政
府的沟通，真正做到一举多得。

涉及客户隐私和安全问题

不不少少政政府府部部门门未未推推免免费费wwllaann
本报见习记者 王皇
鲁南商报记者 李丽
实习生 闫云婷

18日，记者了解到，历下
车管所业务大厅已推出免费
wlan服务，其他大部分服务大
厅则尚未推出免费无线上网，
受限原因主要为安全性考虑
和资金限制。据济南市经信委
工作人员介绍，济南城区已实
现无线网络覆盖，但对免费的
无线网络只是鼓励，并无相关
文件要求。

历下车管所工作人员介
绍，业务大厅2013年3月底开始
推出了免费的无线网络服务。

“主要是考虑到市民的需要，因
为在业务大厅办事有时需要等
一段时间，在大厅设免费wlan，
市民等候时就不那么无聊了。”

“曾有政协委员提议在大
厅提供免费无线上网服务并进
行过调研，但是我们大厅需要
传递客户资料，涉及一些隐私
和安全问题，目前没有推出这
项服务。”济南市行政审批服务
中心负责人说。

已提供免费无线上网服务
的历下车管所则采取了内外网
分开的方式来解决这一难题。

济南建无线城市

免费wlan未做要求

省内外已有

多个无线城市

记者了解到，目前，北京、上海、
杭州、青岛已在市内部分公共区域
实现了免费无线网络覆盖。在北京，
搜索“My Beijing”登录即可在六大
公共区域(西单、王府井、奥运中心
区、金融街、燕莎、中关村大街)享受
wifi免费无线上网。

上海的免费无线网覆盖区域包
括公共交通枢纽候客区、商业街圈
沿街休息区、公立医院候诊区等9类
区域，统一服务标示为“i-Shanghai”。

杭州无线城市的范围包括六大
主城区，无线基站覆盖风景区、商
圈、主干道、茶楼、酒店等公共区域，
覆盖面积达155平方公里。

青岛市民及游客可在栈桥、五四
广场、奥帆广场等8处前海一线景区
搜索“IQD-CMCC”享用免费上网服
务。除此之外，青岛机场也推出了无
线网络服务。(王皇 李丽 闫云婷)

记者了解到，《济南市工业和信
息化“十二五”发展规划》提到建无
线城市，拟推动移动、联通、电信三
大电信企业，建成以2G、3G、4G网络
为主，wifi、wimax为补充的国内领先
无线城市。城区无线宽带网络信号
覆盖率达100%，80%以上的公共场所、
政府、企事业单位可以无线上网。

市经信委工作人员说，目前济
南市已100%覆盖了3G网络，已有
7000多个重点区域有wlan网络，全
市可以实现付费无线上网。《规划》
中并未明确说明免费无线网络服
务，目前对免费wlan服务并没有相
关文件要求。

“城区已实现了wlan覆盖，即无
线局域网覆盖，但免费的wlan需要
商家和运营商合作，由运营商提供
服务，商家付费。政府对此鼓励，主
要还是商家和运营商在推动。”该工
作人员说。

工作人员说，要推出免费的
wlan服务，存在由谁付费的问题，

“无线网络建设、维护都需要一定的
成本费用，没有持续的投入很难实
现。如果要推动公共区域的免费
wlan服务，或许需要找到更好的付
费模式。”据工作人员透露，在市内
公共交通工具上或将试行免费
wlan。 (王皇 李丽 闫云婷)

wlan与wifi
有啥区别

wlan与wifi都是实现无线上网的技术，并且wlan无线上网包含
wifi无线上网。比较而言，wlan无线上网覆盖范围更宽，wifi的覆盖
范围约90米，wlan最大(加天线)可以到5公里。wifi无线上网比较适合
智能手机、平板电脑等智能小型数码产品。 (王皇 李丽 闫云婷)

相关链接

他山之石

头条延伸

近日，二七新村所属七个社区居委会率先开通社区免费wifi，居民只要输入居委会办公电话就可免费上
网。但记者走访发现，很多居民尤其是老年人对此并不了解，主动向工作人员索要密码上网者更是寥寥。

本报见习记者 李文平

多知道点儿

场所 免费wlan覆盖情况

农行、工行、建行部分网点 均没有免费wlan服务

恒丰银行、华夏银行部分网点 有免费wlan，需要输入密码进行验证

齐鲁银行部分网点 有免费wlan，只能登录进行网银操作

恒隆广场、万达广场、百盛广场、中海寰宇城 已实现免费wlan覆盖

银座商城、和谐广场 未实现免费wlan整体覆盖，部分商铺可通过店家提供的密码上网

济南遥墙国际机场 没有免费wlan整体覆盖，有运营商的付费wlan

济南火车站 有移动运营商提供的付费wlan

济南火车东站 有移动和联通两家运营商提供的付费wlan

山东省图书馆 2009年起就有免费wlan服务

山东省美术馆 有免费wlan服务

济南市图书馆 有免费wlan服务

山东省博物馆 目前暂无免费wlan，正在推进微信辅助参观工作，今后或将实现免费wlan服务

省城部分公共场所wlan覆盖情况

本报见习记者 王皇 鲁南商报记者 李丽 实习生 闫云婷 采访整理
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