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今日济南

都会

洗洗车车卡卡余余额额未未用用完完就就失失效效了了？？
商家称过期了余额不能退，工商、商务都说不归自己管

500辆新出租车

有望下月重新招标

本报3月18日讯(见习记者 万
兵 ) 18日，记者从相关部门了解
到，自2月17日开始的济南市2013年
度出租汽车服务质量信誉考核初评
工作已经结束，进入结果公示阶段。
知情人士称，以此成绩为重要参考
的济南新出租车招标工作也有望下
月重新招标。

去年8月份，济南市确定新增
500辆出租车，以解决市区打车难的
问题。但经历了两次招标后，500辆
出租车至今无一上路。这两次招标
都是因为有人对中标公司的服务质
量考核成绩提出质疑而流产。因此
新一轮的服务质量考核也吸引了各
家出租公司的注意。

如今，服务质量考核初评结果
已经开始公示，接下来的新出租车
招标工作也成了众人关注的焦点。

“下个月可能会进行第三次招标。”知
情人士透露，如果各家公司对结果没
有异议，那么3A以上的几家企业都有
可能成为这次招标的主要竞争者。

还有20次没用，预存
了2000多元的洗车卡到
有效期了。由于商家拒绝
继续使用，无奈的孟先生
只能向相关部门求助。没
想到的是，工商局、商务
局都说不管。记者发现，
预付卡相关法规非常明
确，只是到底应该谁来执
行让人迷惑。

近日，孟先生到经三路、
纬九路交口的爱义行汽车美
容店洗车，却被店员告知，他
于2012年办理的洗车预付卡
过期无效了，既不能继续使
用，也不能把卡内余额取出，
这让他很生气。

这张洗车卡花了孟先生
2 0 0 0多元，当年办理会员卡
的是另一家洗车店，后来那
家 洗 车 店 被 爱 义 行 全 权 接
管。当初，店员告诉孟先生凭
这张卡可以洗车150次，卡上
虽然标示着有效期两年，但

是到了两年后如果没用完，
仍可以继续使用。

“现在两年有效期到了，还
有20次没有使用。但没想到当
初店员给我的承诺现在不给兑
现了。”孟先生说。

更让孟先生气愤的是，当

他就洗车卡两年过期不能继续
使用的问题请求工商部门调解
时，工商部门表示不管，要他向
商务局反映。而当他找到商务
局时，对方表示，预付卡领域的
消费纠纷就该找工商部门。“我
想知道到底谁来管？”

2000多元的洗车卡未用完，却过期无效了

文/片 本报记者 张亚楠
实习生 邵裕茗

1 8日下午，记者来到经
三纬九的这家爱义行汽车美
容店。针对孟先生的状况，店
员改口说过了有效期也可以
用，“过来正常洗车就可以。”

对 于 美 容 店 态 度 的 转
变 ，孟 先 生 深 感 不 可 思 议 ，

“如果能继续用当然好，但是

万一协商不成，我到底应该
去找哪个部门投诉呢？”

对此，记者以理发店会
员的身份拨打了 1 2 3 1 5，向
工商部门反映了办理的两年
期预付卡到期不能继续使用
的问题。记者得到了跟孟先
生一样的回答。“预付卡的事

情 应 该 找 商 务 局 。2 0 1 3 年
底，预付卡的内容都转到商
务局去了。”12315工作人员
回答。

而当记者找到济南市商
务局时，对方工作人员表示，
商务局只是负责预付卡的发
放、管理。至于消费者和商家

产生的纠纷还是应该由工商
部 门 负 责 。针 对 记 者 的 无
奈，商务局工作人员在电话
里 给 记 者 出 了 个 主 意 ：“ 你
就找工商部门，问他们管不
管消费维权？你就问他们管
还是不管，他们肯定不敢说
不管。”

预付卡到期不能使用，工商局商务局都不管

3月18日，记者探访了市区
多家洗车行、美发店、宠物店、台
球室、西点房、洗衣店，记者所探
访的店铺都可以办理预付会员

卡，有的办卡赠送消费券，有的
办卡享受打折优惠。卡值从两三
百元到几千元不等，其中，绝大
部分商家表示所售预付卡无有

效期限制，只有解放东路上一家
汽车美容店和爱义行汽车美容
店售卖的洗车卡有时间限制。

解放东路这家汽车美容店所

售洗车卡是150元的10次洗车卡，
有效期一年。爱义行汽车美容店
所售1399元的洗车卡能洗车上百
次，店员明确表示有效期三年。

绝大部分预付卡都没有效期限制

山东省消费者协会公职律
师唐雪宇告诉记者，按照《关于
规范商业预付卡管理的意见》，
不记名商业预付卡有效期不得
少于3年，汽车美容店自行规定
洗车卡有效期两年是霸王条
款，不具法律效力。

即便商家把有效期规定为
3年，若到期后消费者没有用完

卡内金额，商家也应提供激活、
换卡服务或者把余额返还消费
者。如果商家既不激活也不返
还余额，属于不当得利。

唐雪宇说，和多年前不同，
现在很多商家推出的预付卡都
不设有效期了。有的虽标有有
效期，但过了有效期还可以照
样用，像新华书店的购书卡。

在2011年出台的《关于规范
商业预付卡管理的意见》中明确
规定：记名商业预付卡不设有效
期，不记名商业预付卡有效期不
得少于3年。对于超过有效期尚
有资金余额的，发卡人应提供激
活、换卡等配套服务。工商部门
要进一步加强监督检查，加大消
费维权工作力度，严厉打击侵犯

消费者权益的不法行为。
工商部门一名人士表示，

工商部门有受理消费者申诉，
组织查处侵犯消费者权益案件
的职能，像孟先生遭遇的这种
消费者和商家的纠纷可以请工
商部门介入调解。而关于预付
卡有效期不合规的问题，商务
局有责任治理。

不记名预付卡有效期最少3年

市民投诉>>

记者调查>>

市场探访>>

律师说法>>

孟先生的洗车预付卡还有20次没用，这家洗车店却说过期失效了。

审车时颜色不符

车主改行驶证照片

本报96706热线消息(记者 张
泰来) 一车主到车管所审车，因为
车辆保险杠与行驶证上车辆颜色不
符，没有通过检验。走出车管所的车
主没去修车，反而拿出相机对着车
辆照了一张照片，换下了行驶证上
的照片。本来以为可以通过检验，却
被民警识破，给予了处罚。

17日下午，车主刘某驾驶着自
己的面包车，来到了槐荫交警大
队车管所审车。车管所民警孙珂
发现车辆的保险杠跟行驶证照片
中的保险杠颜色不符，他就让刘
某回去整改。

18日上午，刘某再次来到了槐
荫车管所审车。民警一看，这次行驶
证中保险杠的颜色倒是跟现车一致
了，但行驶证上的照片怎么看都不
对劲。“原来，这个车主没有去恢复
原车辆保险杠颜色，而是又照了一
张现车的照片贴在了行驶证上，企
图保持车证颜色一致而蒙混过关。”
孙珂介绍说。

经询问，刘某承认在约两个月
前，车辆出了个小事故，更换了保险
杠，导致保险杠的颜色发生了改变，
17日审车未过，为图省事，他就想出
了这样的办法。

民警介绍，刘某的行为涉嫌伪
造行驶证，对他处以扣留车辆，并处
罚款记12分的处罚。
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