
近日，山外教育学
院招生办干部到燎原
拓展培训基地进行了
团 队 、责 任 、沟 通 、执
行、创新等方面进行体
验式拓展培训。

学员们进行了各
项拓展项目，深受思想
洗 礼 ，心 灵 得 到 了 震
撼，超越了自我，改变
了思维模式，认识了团
队的巨大力量，激活了
创新意识，领悟了责任
沟通的重要意义，提升
了执行力。

(通讯员 张凤山)

山外教育学院招生办干部
到日照燎原拓展基地培训

为照顾父母

回乡自主创业

2006年8月,毕业于日照职教
中心的尚明程第一次离开自己
家乡，远赴苏州昆山富士康集团
打工。年仅16岁尚明程就此开启
了自己的外出打工生涯，这一一
坚持就是六年。因为工作的原因
尚明程很少回家，随着父母年龄
的增长，作为家中唯一的儿子，
他身上肩负着照顾父母的责任。
为了照顾父母，2012年，尚明程毅
然决然的辞掉工作，决定归乡自
己创业。

回到家乡的尚明程先是和
家人一起从事茶叶销售制作行
业，从收茶，炒制到销售，一系列
工作都由自己完成，这样的忙碌
让尚明程觉得很是辛苦。“这样
的工作并不稳定，而且父母还要
和我一起辛苦，出去求职，与其
给别人打工，不如为自己拼搏，
我就想着自己创业。”尚明程说，
也是偶然的机会，在姐姐家帮忙
做饭时，问及油烟机清洗问题，
他发现油烟机一类的小家电，自
己动手难清洗，市面上的清洗剂
又具有强烈的腐蚀性，后又发现
大部分家政清洗服务要把家电
进行拆卸才能进行清洗，这不仅
繁琐，还给日常使用带来很大的
不便，一个健康创新的家电清洗
创业念头逐渐强烈起来。

于是尚明程打听到绿之源
家电清洗可以加盟。为了能够实
地了解绿之源家电清洗的加盟
细节，尚明程前前后后跑了青岛
和济南很多次，每次都向总部的
负责人详细询问各种细节，本来
想在日照经营总代理，但最终还
是因资金短缺放弃了。从了解准
备到组建店面、从宣传推广到清
洗服务，他在创业路上笑对数不
尽的否定，容忍来自各方的刁
难。“为了挑选一家地理位置和
价格都合适的店面，我辗转跑了
很多地方，这家店面也是来看了
好几次才敲定下来”。当他兴冲
冲地带着自己的产品和设备向
顾客推销的时候，迎来的却是白
眼和冷落。“越努力，越幸运。虽
说一开始便遭遇各种不认可，可
我始终相信我会做的很出色。”
尚明程笑着说。

挨个小区做宣传

小区保安不让进门

万事开头难。为筹备开店,约
店铺、筹资金、跑加盟、前期宣传
等,尚明程都花费了大量精力。绿
之源家电清洗的顾客群大都是居
家用户，为了开拓市场，推广业
务，尚明程几乎走遍了日照市内
的每一座小区进行宣传。尚明程
的店2013年9月份正式开业，在这
之前正是最热的时候。“为了节约
资金，我舍不得雇人，自己出去跑

宣传，天气热，街上人少，我便到
较高档的小区挨家挨户的敲门宣
传，来来回回的跑，有的小区门卫
比较严格，不让我进去，我需要费
尽口舌和他们解释，还要遭受别
人的冷眼。”尚明程说。

为了树立品牌，赢得顾客的
认可，尚明程都是先给顾客进行
清洗，等到顾客满意之后再收
费，他的朴实和真诚，让他赢得
了许多顾客的信任。“有的顾客
很挑剔，一次给顾客清洗油烟机
的时候，我拿崭新的抹布都擦不
出油渍了，明明已经清洗的很干
净了，当时那位顾客还是觉得这
儿不好，那儿不好，我就反复给
他清洗擦拭，平时清洗一个油烟

机半小时足够了，那次我足足给
他清洗了四个小时。”也正是这
样的坚持和朴实，让尚明程在短
短两个月里就赢得了许多顾客
的信任。

清洗店有了起色

让顾客100%满意

经过半年多的摸爬滚打，宣
传推销，尚明程经营的绿之源家
电清洗店已逐步有了起色。“我
经常对员工们说，一定要给客户
提供最满意的服务，别的服务机
构做到80%就可以，我们一定要
做到100%！”尚明程还推出了清
洗维修后一年内有问题免费换

零件的服务项目，全面彻底的服
务推动了他开拓市场的脚步，

“下一步我想把客户群定位到大
型商场、酒店、事业单位、医院等
领域，这样也更加稳定，市场才
能更开阔。”

为了提高清洗服务的质量，
尚明程不断的提高着员工的素
质，他提供给员工定期学习和培
训的机会，让员工的专业技能、
服务态度等方面都能不断提升，
为绿之源树立坚实的市场口碑。

“每隔一段时间我会和员工一起
去总部接受培训，了解设备的更
新和市场的变化，不断提升自己
才能更好的给用户提供满意的
服务。”

C06
今日日照

身边
2014年3月19日 星期三

编辑：杜光鹏 美编/组版：张静

24岁小伙尚明程辞掉外地工作，回日照边照顾父母边自主创业

为为推推广广业业务务走走遍遍市市内内所所有有小小区区
文/片 本报记者 彭彦伟 实习生 刘绿凝 燕萃

“创业不容易，有理想、有抱负、心态好、踏踏实实做事就能
创造奇迹。”90 年出生的尚明程这样说的也是这样做的，16 岁便
离家打工，为照顾母亲，回日照投身家电清洗行业，从一个人创
业到带领一个团队，他的勤恳和朴实得到了消费者的认可。

面对未来尚明程信心满满。
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