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净净水水器器才才用用俩俩月月 商商家家““失失联联””
机器出毛病，消费者维修无门

本报记者 韩微

识别代号被修改、车门有翻修痕迹、还没有保险杠和车底栏杆

““出出生生证证””被被改改 新新车车成成““黑黑户户””

家住山亭区的郑先生在3月17日购买了一辆福田牌载货汽车，但回家之后才发现，右车门上
有明显的翻新痕迹，车辆识别代号也被重新打码。这样一来，车辆不仅难上户，而且是不是辆新车
也成了郑先生的心病。

交警部门：

更改车辆标准

属于违规行为

据郑先生介绍，17日他在山
亭区亿万汽车城选定好想买车型
后，便在当天下午跟随汽车售卖
商一起赶到临沂提车。据介绍，赶
到临沂富华汽车销售服务有限公
司已经下午四点多了，直到七点
半左右才取到车返回，因为天色
已晚，车到手后并没有仔细查看，
便又急匆匆地赶回了山亭，没想
到第二天就发现“新车”的问题，
这才着了急。“买车的时候，卖车
商说因为这是库存车，所以原价

38800元的价格可优惠到35800元，
无论是质量上和售后上都享有和
新车一样售后，而且保证车辆本
身并没有什么不妥。”

为此，记者跟随郑先生到了
车辆销售商处并被告知，所谓的
车辆翻新是因为车辆在一年前出
厂时属于“国三”标准，现今卖出
必须改换成“国四”标准才合乎规
定，而更改标准的同时就需要把
车辆识别代号进行重新打码，车
辆右门上原有的一些车辆信息也

必须一同抹去，这样一来才方便
更换合格证。“当时可能是工作人
员好心想帮你提前修正，虽说没
有处理完善，但也算是好心办坏
事。不过只要是在售后保证之内，
客户发现有任何问题，我们都可
以全权负责。”亿万汽车城的工作
过人员表示，针对郑先生车辆所
出现的问题，售后可以保证给重
换新门，但是必须得是同一零件
出现三次问题以上的情况才能换
车或退车。

新车有翻新痕迹，销售商回应是为方便买家更换合格证

在找汽车售卖商要完说法
后，20日下午郑先生便开着新
车到交警队上户，又得知不仅
车辆外观被改动过，车辆没有
保险杠和车底栏杆，所以根本
就不能受理上户。“这不是坑害
消费者嘛！现在就有两个可能，
一个真像卖车商所说，是好心
帮忙整车，方便更换合格证；那
么另外一种就是故意隐瞒车辆
本身问题，说是二手车翻新也
有可能。”郑先生说，无论是哪
种，自己都不敢再要这辆车，毕
竟人身安全才是最重要的。

采访中交警部门相关工作
人员告诉记者，不是一张简单
的车辆合格证书就可审查过
关，没有车底防护栏和保险杠
是不符合上户标准的，而在相

关法律中，私自更改车辆标准
及涂改车辆识别代号更是违规
行为，按规定这类车辆也不应
出现在新车交易市场上。

据了解，根据《新消法》第
三章第二十三条规定：经营者
提供的机动车、计算机、电视
机、电冰箱、空调器、洗衣机等
耐用商品或者装饰装修等服
务，消费者自接受商品或者服
务之日起6个月内发现瑕疵，发
生争议的，由经营者承担有关
瑕疵的举证责任。截至发稿时
间，郑先生告诉记者，在跟汽车
售卖商协议退车未果后，已答
应将右车门换新，加设了保险
杠和护栏，至于车辆能否成功
上户，还得等相关部门的工作
人员鉴定。

车辆识别代号被重新整改过。 本报记者 韩微 摄

车辆右门有被翻修过的痕迹。 本报记者 韩微 摄

本报记者 白雪岩

家住市中区的孙女士去年花了1498元维修费“买”了一
台“免费”净水器，商家承诺每月维修一次。然而，就在孙女士
使用了两个月后，净水器就失灵了，商家也失联了。说起这
事，孙女士气不打一处来，“没想到一大把年纪了还能被忽
悠，就算花钱买了教训吧！”

23日，记者来到孙女士家中，
提起这个净水器，孙女士就一肚
子气，“当时买的时候，他们说得
可好了，又省电又省钱，还每个月
都上门维修，这才三个月，机器就
不净水了，人也联系不到了。”

孙女士的丈夫拿出当时购
买净水器的发票、说明书、维修
卡，向记者道出事情的原委。他
说，去年12月20日，他和老伴在逛
街时收到一张京鼎牌净水器广
告宣传页，并按照上面的地址他
们来到净水器的销售地点，也就

是在市中区文化路上一家连锁
酒店的会议室里。“当时他们在
现场实验得特别好，净水器可以
油水分离，可以不使用电，净化
的水经过试纸测验呈弱碱性，比
普通的自来水洁净、口感好。”孙
女士的丈夫说，因为儿子家有一
个五千多元的净水器，一直用得
不错，这种净水器从外观上看和
那种差不多，而且又便宜又省
电，干脆就买下来了。

记者在孙女士提供的一张申
请回执单上看到，商家写着：“XX

先生/女士，自愿免费申请多功能
健康活性制水机一台，本水机市
场零售价5680元，会员享有免费
领取权(水机不收费用)，保证使用
十年······为保障水处理系统长
期正常工作，需专业人员定期跟
踪保养，一次性收取物流、安装、
十年维护保养费用，每天0 . 41元，
十年共计1498元。”同时，记者看
到，在这张回执单上，还注明了商
家的名称，以及在枣庄当地的办
公地点，同时还有咨询电话和全
国免费咨询监督电话。

“免费”获赠净水器，要先交10年维护费

“买完回来后用了两个月都
没什么问题，到第三个月的时候，
突然就发现水有些浑浊，口感也
不好了，用试纸也测不出来之前
的弱碱性效果。”孙女士丈夫说，
出现这种情况后他们先拨打了维
修人员的电话，对方说他不在那
干了，后来又给一个卖水机的负
责人王总打电话，可是对方的电
话始终处于无人接听状态。

“当时他们给留下这两个联

系方式，一个叫王总，一个叫赵春
艳，两人都是负责人，听口音是外
地人。”孙女士，又是承诺又是保
障的，当时就信以为真，谁知道出
了问题就联系不到人了。

随后，记者拨打了名叫“赵春
艳”的电话，可是几次拨打都被告
知此号码是空号。接着，记者又按
照回执单里提供的当地咨询电话
及全国免费咨询电话，拨打了几
遍，一个被告知是空号，另外那个

全国的咨询电话也总是处于无人
接听状态。

“俺都打了一个月了，一直都
是这种情况。”孙女士无奈地说，
打不通电话他们又去了这个商家
在枣庄设的办公地点，可几次去
了都说早就搬走了。孙女士丈夫
感慨地说，“当初为了贪图点便
宜，没想是到坑人的，希望这样的
教训能让更多人知道，以免更多
的人再被忽悠。”

俩月后净水器罢工，商家也没了影踪

▲孙女士的丈夫正在检测购
买的净水器，可净水器仍然
处于“失灵”状态。

23日，孙女士的丈夫拿出
当时购买机器的维修卡、发
票，上面白纸黑字明确写着
每个月给予维修。 本报记
者 白雪岩 摄
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