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三千多块的电视一年多换了两回还是不行

想想退退货货，，折折旧旧费费竟竟高高达达千千余余元元

本报济南3月26日讯(记者 王
茂林) 据省气象台预报，27日和28

日两天我省最高气温将达28℃，不
过弱冷空气将在29日前后到来，28

日夜间到29日白天，全省大部地区
将有降雨。

26日，我省又是暖和的一天，淄
博的温度达到了26℃，但霾的出现
实在有碍春暖花开的完美。到26日6

时，德州、济南等9市出现中度到重度
霾，省气象台发布霾黄色预警信号。

27日、28日两天的气温仍然较
高，我省最高气温或将达28℃。27日
中午前后，随着南风风力的增大，雾
霾天气的情况会有所好转。

从短期预报来看，29日前后有
冷空气活动，气温有所降低，28日夜
间到29日白天，全省大部分地区有
小雨或零星小雨，届时我省各地最
高温基本将回落到25℃以下。

近日具体天气预报如下：
26日夜间到27日白天，全省晴

间多云，明晨前后鲁南地区有雾。最
低气温：鲁中山区和半岛内陆地区
9℃左右，其他地区13℃左右。

27日夜间到28日白天，鲁东南地
区多云转阴有阵雨，其他地区晴转多
云。最低气温：鲁中山区和半岛内陆
地区10℃左右，其他地区15℃左右。

28日夜间到29日白天，全省阴
大部地区有小雨或零星小雨。最低
气温：鲁中山区和半岛内陆地区9℃
左右，其他地区13℃左右。

29日夜间到30日白天，全省多云。

热得有点燥了吧

周六将迎来小雨

家住滨州的王女士前年买了台新电视，换了两次还是有毛病，想退货却被商家要求交纳不菲的折旧费，这笔钱
该不该交，交多少合适呢？咱们一起来看看消协和律师的说法吧。

2012年10月，滨州市王女
士在当地一家商厦花3590元买
了一台液晶电视，只看了不到
一个月电视屏幕上就经常出现
条纹。经该品牌售后鉴定后，在
11月为王女士更换了新电视。
可没成想，换的电视又出现了
问题，王女士说，2013年9月新
电视又出现了同样毛病，由于
当时她在生病，直到2014年1月
才报修。这时售后称43寸的电
视已停产，经过一番考虑，王女
士更换了台42寸的新电视。而2
月28日刚看3天的新电视又出

现了绿屏的情况。失去耐心的
王女士于是提出退货，而售后
表示退货可以，但须交1400多
元的折旧费，这让她无法接受。

该品牌售后的郭先生说，
王女士的电视出问题后都得
到了及时的解决，还可以继续
为王女士换新电视，但是如果
坚持退货，就要按照相关规定
交纳“折旧费”，“折旧费按使
用时间最长的第二台电视计
算，从2012年10月起到2014
年 1月，按每天 0 . 1 %的折旧
率，一共1457元。”

消费案例：

1400多元折旧费引消费纠纷

滨州市消协一位负责人对
此表示，商家提出交纳一定折
旧费是符合规定的，但根据规
定，折旧费计算自三包有效期
开始之日起至退货之日止，要
扣除修理占用和待修的时间。
王女士如能证明2013年9月电
视就已出了问题，那么折旧费
的计算时间就可以以这个时间
为准。

对于这一消费案例，律师
们也存在着不同的认识，有的
认可消协的判断，有的认为消

费者第二次更换电视后又很快
出现问题，折旧费应按第三台
电视计算。滨州滨城大维法律
事务所的律师刘涛也对“折旧
费”提出了质疑，刘律师说，消
费者本人是不愿一而再地进行
维修、退货的，出现最后的退货
跟商品的质量有直接关系，让
消费者承担千余元的折旧费显
然是不合理的。

本报发稿时获悉，日前双
方经有关部门调解后，商家只
收取了290元的折旧费。

专家意见：

折旧费要去掉待修时间

根据相关规定，折旧费的计算日期自开具发票之日起
至退货之日止，如果在此期间修理过，还应当扣除修理占用
和待修的时间。折旧费的计算方法为：折旧费=商品价款×
每日折旧费率×实际使用天数。

彩色电视机、家用空调器的“三包”有效期3年，摄像机
“三包”有效期1年，折旧费率均为每日0 . 1%。

家用电冰箱、洗衣机、电风扇、微波炉、吸尘器“三包”有
效期3年，吸排油烟机、燃气热水器“三包”有效期1年，微波
炉“三包”有效期2年，折旧费率均为每日0 . 05%。

手机的“三包”有效期一年，折旧费率为每日0 . 5%。电脑
“三包”有效期两年，折旧费率为每日0 . 25%。平板电视的“三
包”有效期为3年，折旧率为每日0 . 1%。

不同电器折旧费咋算

本报记者 邵芳
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