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今日济南

精读

火火腿腿肠肠保保质质期期内内变变黑黑发发臭臭
经协商，消费者获1700元赔偿

本报3月31日讯(见习记者 王
红 星 ) 近 日 ，刘 先 生 致 电 本 报
96706123“有事您说”热线反映：自
己2006年被拆迁安置在盛福花园。
最近小区里“山东振鲁置业有限公
司”贴出通知，称要给业主办房产
证，需要登记有关信息。

记者首先咨询了山东振鲁置业
有限公司，工作人员表示：“公司接
到上级命令，给从青后小区附近安
置到盛福花园的业主办理房产证，
我们正在登记业主以及房产的信
息；但从其他地方拆迁安置过来的
业主就不归我们管了。”该工作人员
称，刘先生是从省府前街安置过去
的，不在该公司的服务范围之内。

济南市房管局业务咨询处工作
人员称，与正常的商品房房产证办
理不同，拆迁安置房的业主要办理
房产证的话，应该联系当时负责拆
迁的单位或者公司，由该拆迁单位
或公司协助业主办理房产证，也就
是说“谁拆的谁办房产证”。

刘先生表示，当时拆迁协议上
是有一个公司，他会咨询该公司办
房产证的问题。

拆迁安置房

咋办房产证
房管局：谁拆的谁来办

本报3月31日讯(见习记者 李师
胜 实习生 杨颖 韩少勋) 近日，
一市民反映，想退回凤栖第楼盘定的
房，售楼处不同意，而且扣了认购协议
书与收据。售楼处方面称，定金单方面
违约不予退还。律师说，售楼方有义务
退还王女士单据。

今年1月底，王女士在凤栖第售楼
处看好房子，并交纳5000元的定金。后
来，王女士查询自己的银行征信情况，
结果发现自己的银行卡有过逾期，不能
再用来做按揭贷款。王女士想退房，并
想讨回定金。

但售楼顾问告诉王女士，想讨回定
金存在难度，但是可以写一份退房申
请，看一下公司领导能否给予批准。“按
照售楼顾问的建议，我写好了退房申
请，连同认购协议书与定金收据一同被

收去了。”王女士告诉记者。
记者联系到凤栖第楼盘售楼顾问。

售楼顾问说：“在王女士交纳定金前，
提醒过王女士注意银行卡的信贷问
题。在签订协议之前，我们也说过，如
果后期单方面违约的话，定金是不退
还的。”

对于收回王女士认购协议书和定
金收据的问题，该顾问称，按公司的规
定流程，既然王女士申请了退房，认购
协议书和定金收据是需要收回的。

山东科创律师事务所的杨良慧律
师说，售楼方有义务退还王女士的协
议与单据。而平正大律师事务所赵律
师也称，王女士已经签订过协议，从
法律上讲定金可以不予退还。而售楼
处收回认购协议书及定金收据的做法
是不合法的。

钱钱不不退退了了，，咋咋收收据据也也扣扣下下了了
律师：售楼方有义务返还单据

本报3月31日讯(记者 李飞 实习生
刘甲 齐文文) 3月30日，来自菏泽的张

先生向本报反映，妻子在济南住院，朋友送
了一箱金锣火腿肠，今年1月份生产的，但
打开后发现变质了，不仅有水珠，还散发出
臭味。记者采访了解到，当日销售人员与张
先生进行了协商，最终张先生获赔1700元。

“朋友来医院看望病人时送了一箱金
锣火腿肠，还在保质期内就变质了，联系厂
家迟迟不见人来。”30日，来自菏泽的张先
生向本报反映，他的妻子在省千佛山医院
住院，前几天朋友送来一箱金锣火腿肠。

“火腿肠剥开之后一挤都有水，闻着还有臭
味。”张先生说，他27日就开始联系厂家，但
除了当天有销售代表到现场了解情况后，
就再没有人出面解决。

30日上午10点多，记者来到千佛山医
院。“你看，火腿肠成这个样子了。”张先生

拿出变质的火腿肠，记者看到里面一根火
腿肠的一头已经发霉变黑。包装袋上写着

“加钙金锣王”，生产日期是2014年1月11
日，保质期为6个月。包装袋上的字母CC显
示，该批火腿肠的产地是吉林省九台市，加
工地址为吉林省九台市营城镇，加工商是
长春金锣肉制品有限公司。

据张先生介绍，还有几根火腿肠也发霉变
黑，有臭味，他已经扔掉了。他随便撕开一根火
腿肠的包装，一挤里面就有小水珠冒出来。

“正常的火腿肠怎么会有水珠呢？火腿
肠的两头捏一捏都是软的，里面好像有气
体。”张先生表示，3月27日他发现火腿肠有
问题后，就拨打了火腿肠包装袋上标注的
消费者热线，当天市中区的销售代表过来
查看情况后表示，这批火腿肠属于历城区
的销售代表负责，可能有质量问题。

“连我在内四个人吃了这些火腿肠，都

出现了腹泻的症状，怀疑与火腿肠质量有
关系。”张先生说，之后他又联系了历城区
的销售代表。

30日上午，记者在医院见到了来自历
城区的一名销售代表。他表示，“因为生产
工艺的问题，火腿肠里出现水珠很正常，两
头一捏就变软了也很正常。”这名销售代表
现场还撕开两根火腿肠尝了一下，称火腿
肠质量没问题。

“至于火腿肠一头变黑发霉的问题，可
能是在包装的过程中弄掉了铅制密封圈，
因此才发霉了。”这名销售代表表示，这批
火腿肠产自长春，运来两三千箱，其他没有
人反映有质量问题。

最终，双方经过协商达成协议，销售代
表现场赔付张先生1700元。经张先生要求，
剩余的火腿肠由销售代表拿到质监部门做
进一步检测。

问题火腿肠外包装。

有的火腿肠已经发霉变黑。
本报记者 李飞
实习生 刘甲 摄
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