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今日济南

都会

快快处处即即撤撤，，交交警警可可上上门门服服务务
霸道待赔4月1日起将受处罚

本报3月31日讯 (记者 王兴
飞 实习生 樊鹏莉) 4月1日，

《济南市机动车轻微道路交通事
故快速处理实施办法》正式实施，
3月31日济南市公安局副局长、交
警支队长王宗岩采访中表示，轻
微事故中双方快处快撤为社会公
益做出贡献，交警部门将为履行
社会责任的当事人提供一切法律
保障，保证当事人获取正当赔付，
必要时交警可上门服务。

王宗岩表示，遇到轻微事故
不快速处理占用了公共道路资源，
损害公众利益，对城市和社会造成
危害。而一遇有事故就“霸道待赔”
成了常态，造成拥堵的同时驾驶员
也忽略了应有的社会责任。

“快处即撤的驾驶人为社会
做出了贡献，我们有必要保障他
们后续正常索赔。”王宗岩说，当
事人尽了自己的社会责任，交警
也不会让老百姓再跑“冤枉腿”。

“理赔大厅、大队、当事人约定的
地点，只要当事人有需要，我们交
警都可以去，随时出现在身边。”
王宗岩说，除了新办法中为驾驶

员理赔做出的程序保障外，必要
时，交警可以上门为市民服务。

王宗岩表示，下一步交警部
门还将为保险公司设立信用名
单。对不配合或是配合不好的保
险单位，会同保监会一道对其进
行曝光，并录入诚信记录，在车辆
挂牌和年审时拒绝推荐。同时，对
在事故中拒不履行快处办法的驾
驶人在处罚的同时，也要录入诚
信档案。

4月1日开始，交警部门将对
轻微事故不快处即撤的当事人予
以处罚。王宗岩表示，罚款和扣车
是让不守法、不讲社会责任的驾
驶员付出必要的违法成本。轻微
事故不快处即撤给社会公众带来
不便，交警也会依法进行查处。

王宗岩表示，城市是大家的
城市，除了交警，保障城市交通
还需要大家尽力。广大市民要积
极宣传、监督、提示发生轻微事
故的驾驶人，对一些没有履行办
法要求的，交警接到举报后将迅
速赶到现场，依法严肃处理。举
报电话122。

3月31日早晨，历山路南端两辆车发生轻微追尾，两位司机查看了车辆伤情就打电话报告保
险公司，原地等候处理，导致不少车辆在此停滞。 本报记者 周青先 摄

本报3月31日讯(见习记者 王
杰 实习生 杨国强) 31日下午，
济南市民政局举行济南市人大代
表、政协委员养老专题集中面复会。

根据相关数据，目前济南市
医养结合的养老公寓共8家，床位
共计717张，占全市养老总床位的
9 . 2%。2013年，济南市民政局还在
济南市舒心港湾和富翔老年公寓
增设了内部门诊，并向人社部门
申请加入医保定点单位。“若审批
成功后，济南市将有10家医养结
合的养老公寓。”济南市民政局局

长赵玉海称。
根据山东省政府相关要求，城

市医护型养老床位应占到城市各类
养老床位总量的30%以上，而且即便
舒心港湾与富翔老年公寓审批成
功，济南市医养结合的床位也只占
全市各类养老床位的17%。

针对这一现状，济南市民政局
社会福利和慈善事业促进处处长
李玉山表示，医养结合的养老公寓
虽方便老年人就医，但建立这样的
养老公寓需要人社部门、卫生部
门、民政部门三部门的合作。

济南医养结合床位717张

12部门负责人现场接受群众“考问”

章丘“百姓问政”6月直播

济南市符合快处快赔规定的交通事故(单车车物损失在5000元以
下)，保险公司和公安交通管理部门不再到事故现场进行勘查，当事人
撤离现场后，自行协商或约定在2个工作日内共同到就近的“快处快赔
拆检定损中心”(“快处快赔服务点”)办理理赔手续，或按照保险公司指
定地点处理。

报案、拍照、撤离并互验、快赔。拨打122电话报案；对现场拍照(三张
照片：前方、后方、接触部位，照片中号牌清晰)，拍摄事故现场周围参照
物；立即将车辆移至不妨碍交通的地点，互验对方证件并向保险公司报
案；协商或约定在2个工作日内共同到就近的快处快赔拆检定损中心办
理手续，或按保险公司指定方式进行后续处理。

相关连接

快速处理流程

本报3月31日讯 (记者 邢振
宇 通讯员 曹长兴 任磊 ) 3
月31日，记者从章丘市获悉，日前
章丘市两场“百姓电视问政”活动
问政部门已经揭晓，12个部门负责
人将走进直播间当“考生”接受百
姓问政。

所有被问政部门将举办部门
承诺活动，主要负责人通过报纸、
电视、网络等多种途径向社会各界
做出公开承诺。6月下旬将举办第
一场“百姓电视问政”活动，公安、
教体、卫生、人社、民政、食品药品
监督部门将就“幸福民生”这一主
题接受群众现场问政；8月底举办
第二场活动，被问政单位为住建
委、城管行政执法局、环卫管护中
心、环保局、交运局、公用事业局，
问政主题为“美好家园”。每场直播
时间为两个小时，参与部门将面对
面接受基层群众询问和质疑，有关
专家和领导也将现场评诺。

章丘市将设立公开电话、电子
邮箱、建立民情观测站、聘请民情
观察员，受理社会各界对问政部门
的意见建议。同时，通过83312345
市民服务热线、阳光政务热线、作

风效能短信投诉平台、政务大厅、
信访大厅、社情民意调查中心、网
络等渠道，广泛听取民情民意。

另外，根据“百姓电视问政”每
场次确定的主题，章丘将有针对性
地组织开展2次集中明察暗访，重
点是做好暗访。抽调精干力量组成
的暗访组将针对百姓电视问政话
题以及通过各种渠道收集到的问
题线索，采取封闭式办公形式，深
入基层一线进行访查，并制作暗访
专题片，在电视直播现场播放。

为做到“真问”，章丘市将对明
察暗访暴露出的问题进行公开曝
光，让问政部门负责人现场接受主
持人和问政团的“考问”，并要求部
门对存在的问题作出整改承诺，做
到电视问政不走形式，不回避矛
盾，不掩盖问题。节目播出后，章丘
市要求被问政部门要在第一时间
作出反应，快速组织做好各项办理
工作，敢于正视问题、触及问题，实
实在在地解决问题。对整改不力的
将严肃实施问责。

据了解，开展“百姓电视问
政”活动，在济南各县市区还是
首次。
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