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通通宵宵营营业业？？山山东东书书店店不不敢敢接接茬茬
实体书店举步维艰，兼营咖啡茶点成尝试方向

实体书店越来越少，经营越来
越困难，是不是当下愿意读书的人
少了，读书的风气变了？

对此，济南爱书人雍先生有着
自己的认识。“虽然工作忙，但是把
电子书下载到手机里，利用一些碎
片化的时间，每天也能读个几十
页。”雍先生说，读书早已成为他的
生活习惯。

像雍先生这样爱书、读书“成
性”的人还有很多。实体书店难挽颓
势的同时，这些爱书人也在组织各
种换书会、读书会，以另外一种方式
坚持买书、爱书。

目前在济南，每个周末都有人
组织这样的读书会，把不固定的成
员聚在咖啡馆内，或者互相推荐图
书，或者一起讨论读书心得。

雍先生认为，目前的生活条件
下，人们的阅读门槛不是升高了而是
降低了，实体书店走下坡路，“不是读
书的人少了，是读书的渠道变了。”

本报记者 张泰来
见习记者 韩笑

采访中，不少书店经营者提到，
希望政府能够出台相关政策，提供
更多的支持，引导国民多阅读、读好
书。实际上，不少地方确实也在进行
着这样的努力。

记者了解到，青岛市市南区
至今已举办了八届社区教育节。
每年教育节上，市南区社区教育
指导中心都会给居民免费发放图
书，并开办系列图书讲座。市南区
社区教育指导中心外联部部长周
海宁介绍，到现在，社教中心已经
为居民开设了1000多节社区教育
公益课，近两年发放了3万余册图
书。“有文化历史方面的书籍，也
有生活类书籍。”周海宁说，如中
心编写的《品味生活》，就有烘焙、
茶、咖啡、红酒等知识，这类书籍
居民乐于阅读。

此外，周海宁介绍，市南区的10

个办事处都设有社区书屋，居民可
随时进入阅读、查阅资料。

“自从学会了用电脑，就方便多
了。看书、看新闻都可以通过电脑来
实现。”58岁的市民胡军说。

本报记者 李珍梅

“现在开书店，考虑的不是能不能赚钱的问题，而是要往里投多少钱的问题。”济南的一位民营实体书店店
主Kim如是说。

在北京三联韬奋书店试行“深夜书房”意外火爆的时候，在山东的两大城市济南、青岛，书店经营者们却在
为要不要坚持下去发愁。别说24小时书店，在济南、青岛，就是实体民营书店也相当难觅。

是人们不喜欢读书了，还是仅仅不喜欢书店了？书店经营者们都在琢磨人们的心思。

本报记者 张泰来 李珍梅
见习记者 韩 笑

晚上7点后

书店顾客已寥寥

位于青岛香港中路上的
书城，是青岛市新华书店的最
大门店。12日是星期六，和往
日一样，进进出出的人络绎不
绝。

在二楼工具类书籍专区，
年轻人刘先生在查看一本英
语词典。住处离书城仅有4站
路的他，每周都会花一天时间
泡在书城里。刘先生称，他最
近也关注到北京三联书店试
水24小时营业的事，如果青岛
的书店有条件开设，他会非常
支持。“现在很多书店的营业
时间和我们上班族的上班时
间冲突。书店营业，我们上班。
我们下班，书店也关门了。”

“有些求新、求变的好举
措，我们也会借鉴，但是还是
得因地、因时制宜，不能完全
照搬。”书城经理徐秀英认为，
开启夜间书店，需要考虑夜晚
文化消费需求到底有多大。以
青岛为例，这个城市的夜生活
并不是很活跃。目前书店的营
业时间为早晨9点到晚上9点。
事实上，晚上7点以后，顾客就
寥寥无几了。“不仅书城，即便
是商场，八九点以后人也不多
了。”

徐秀英坦言，就目前情况
来看，晚上7点以后书店基本
处于亏损状态。“即便没有人，
我们也得开到晚上9点，员工也
得靠上。”这种情况下，如果还
要通宵营业，效果可想而知。

徐秀英说，目前书店只享
受减免增值税政策，并没有资
金上的支持。在这种状况下，
企业不敢搭上这个高成本。

支撑民营书店的

只剩“情怀”

实际上，别说24小时书
店，要想在济南、青岛找一家
可以安静阅读的人文书店，都
已经是一件奢侈的事。

在济南县西巷泉乐坊，有
一家名为“很像书店”的书店。
店面不大，里面的4000多册书
大多是店主Kim多年来购置
的藏书，涉及文学、建筑设计、
电影、儿童教育、摄影和一些

绘本。很多到访者被这里的
“文艺范儿”吸引，向Kim表达
羡慕之情以及也想开一家书
店的想法。“即使少挣些钱也
无所谓。”他们会说。

每逢此时，Kim总是会善
意地提醒他们，开书店早已不
是赢利的事业，如果没有对
书、对书店的热爱，没有相当
的经济基础，很难把实体书店
坚持下去。

早在几年前，济南的民营
实体书店就迎来了倒闭潮。至
2012年，仅剩下致远书店和三
联书店仍在坚持。到了年底，
致远书店关门，几个月后，三
联书店也歇了。

如今，在济南街头，除了
国字号的新华书店，想找一家
像样的民营人文书店已是难
事。

国营书店

靠“私人定制”聚人气

不仅是民营实体书店，新
华书店也遭受着这股冲击波。
山东新华书店集团一名工作
人员说，目前，山东省的新华
书店很少有赢利的，更多的是
在强调社会效益。

近年来，网上书店依靠
低廉的价格、便捷的渠道和
周到的服务等，在图书市场
中异军突起，给实体书店带

来很大冲击。徐秀英介绍，就
拿 她 所 在 的 书 城 来 说 ，从
2011年开始，零售图书销量
就没有增长，从2012年开始
则小幅下滑。

“因此，我们在尽力创新
营销宣传手段，或拓展其他渠
道，来吸引顾客。”徐秀英说，
他们和网络书店进行错位发
展，增加体验项目，吸引客户
现场参与。如书店增设影像
果实区域，客户可实现“私人
定制”。“我们可以把你的成
长故事、生活记录、旅游照
片，做成书册。有图有文字，
按个性需求设计。”徐秀英说，
该项目启动3个月来，吸引了
很多顾客。

不过，徐秀英称，作为一
个传播精神文明的窗口，书店
在书籍销售方面，也通过各种
措施，为爱读书的人打造一片
阅读天地。“我们在一楼、二楼
都设置了阅读区。你可以把这
儿当图书馆，只看不买，我们
不会撵人。”为了吸引更多的
顾客买书、看书，书店每周还
有图书打折活动。

书店新模式

经营多元化

传统实体书店该如何转
型？也许1998年的好莱坞电影

《电子情书》能提供一个可资

借鉴的模式。
影片中，汤姆·汉克斯饰

演的乔和父亲经营了一家连
锁书店。这里不仅书目繁多、
价格有折扣，而且提供咖啡、
约会场所。连锁店越开越多，
最终兼并了女主角经营的传
统书店。

书店兼营咖啡、茶、简餐，
目前在业界也得到了不少人
的认同。

济南泉城路新华书店经
理袁雪在接受记者采访时表
示，目前，他们的经营情况虽
然还不错，但也在做着种种改
革以适应形势的变化。

袁雪说，目前，新华书店
正在经十路省体育中心附近
着手打造一个书城，预计明年
开业。“届时，你们会看到一个
包含咖啡、茶水、娱乐等服务
于一体的综合性书城。”

新华书店的多元化书城
还在建设，而高新区一家名为

“品聚书吧”的集书店、咖啡、
文化展示于一体的综合性书
店已经开门营业5个月的时
间。

这个在政府资助下开起
来的书店占地700多平，分为
图书区、休闲娱乐区、活动区。
读者可以在书架上挑选各类
书籍，角落里设有舒适的桌
椅，还会不定期地组织文化讲
座等活动。

另一只眼

不是读书的人少

是读书渠道变了

延伸阅读

办社区教育节

为市民发书

青岛书城里，周末很多市民来看书。 本报记者 李珍梅 摄
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