
开换锁属市场行为

不在政府定价范围

本报记者 刘雅菲

22日下午，记者先以家中锁坏
了为由，联系先锋开锁公司，向接电
话的工作人员描述了李女士家防盗
门和门锁的情况。工作人员表示，如
果要换锁，最便宜的大约得700元
钱，要想换更好的，还有800元的、
1000元的。

随后，记者再次拨打这个电话，
请工作人员与当天给李女士换锁的
工作人员确认这700元都是收的什么
钱。经过落实后，该工作人员回复说：

“我们没有收700块钱，就收了100元的
开锁费和400元的换锁费，一共500元
钱。”为什么会与李女士说的价格相
差200元呢？该工作人员表示：“这个你
得让李女士去问问她的房客了，反正
我们就只收了500元。”

记者注意到，李女士手中的单
据是第二联，金额部分的确有改动
的痕迹，由于先锋开锁公司不愿提
供单据的第一联，记者无法确认是
否在开单的过程中进行过改动。

“我会跟房客去确认开锁公司
到底收了500元还是700元，不过即
便是收500元，这个价格也太高了
些。”李女士说。

济南市物价局的工作人员表
示：开锁、换锁并不在政府定价范围
内，属于一种市场行为，市民可以与
开锁公司协商好价格，觉得可以接
受再开锁、换锁。

部门说法

▲李女士称，就是换这个门
的锁花了700元钱。

李女士家换下来的旧锁。
本报记者 刘雅菲 摄
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换换个个防防盗盗门门锁锁竟竟花花了了770000元元
记者调查发现，该门锁市场价不足百元

本报4月22日讯(记者 刘雅菲 实习生 杨洋)

近日，市民李女士向本报96706123“有事您说”栏
目反映，自己家的老式防盗门锁坏了，打电话叫来一
家开锁公司换了个门锁，竟然花了700元钱。这锁为
什么会这么贵？李女士这钱花得冤不冤呢？

22日上午，记者来到位于天桥区北园大街的边
庄小区。记者看到，这里的楼下并没有楼门，就得靠
自己家的锁保安全。据李女士介绍，门锁坏了是房客
反映的，房客要求她给换把锁。在李女士家，记者见
到了租房的房客，他对记者说：“我老人孩子都住这，
没有锁太不安全。”

“我想不能随便找一家开锁公司来换锁，所以特
意找的一家在公安局备过案的先锋开锁。”李女士的
房客说。记者拨打110进行了确认，据110的工作人员
介绍，这家先锋开锁的确是在110备案的四家开锁企
业之一，“我们只是跟他们进行联动，有人打110要求
开锁，我们就会跟这些企业联系。”

记者了解到，李女士家的锁是11日下午4点多换
的，换锁的时候，李女士并不在现场，只是来送了房
产证。“换完了，才说要700元钱，”李女士说。李女士
的房客则表示：“我也觉得贵，但是门上不能没有
锁。”经过协商，李女士出了300元，房客出了400元。

在李女士家门口，记者看到，她家的防盗门是最
早的那种普通铁门，门上的网纱已经略显破旧。李女
士向记者出示了换下来的旧锁，商标是“JL”，而新
换的门锁也清晰显示着“JL”。

记者拿着李女士家锁的照片，来到位于顺河东
街的济南锁厂门市部，门市部的马先生拿出一个佳
菱三向四舌锁，和李女士的旧锁一模一样。马先生
说：“锁厂倒闭，这个锁就不生产了，我这也就只有6
个了，85元一个。”至于新换的，表面是浅黄色的佳菱
三向四舌锁，马先生表示：“那种比这个旧锁还得便
宜。”

开锁公司换这种锁都是这么贵吗？记者电话
咨询了几家开锁公司。有几家公司表示，这种商标
是“JL”的锁10年前就不产了，个人在市面上都买
不着，整个都换了大约需要200元钱。还有开锁公
司表示，三向四舌的锁在普通五金店花30元钱左
右可以买到，如果上门换好就要收60-80元的上门
服务费，如果新锁跟原来的门不配套，还得再加收
改装的钱。
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