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今日潍坊

关注

奥奥迪迪维维修修涨涨价价 保保险险公公司司不不认认
近期出险只按原价定损，不少车险客户需自掏腰包补差价

从从44月月11日日开开始始，，
潍潍坊坊各各大大奥奥迪迪44SS店店
的的维维修修材材料料费费和和工工
时时费费开开始始不不同同幅幅度度
上上涨涨。。但但这这次次的的涨涨价价
行行为为没没有有获获得得各各大大
保保险险公公司司的的承承认认，，目目
前前各各公公司司在在出出险险理理
赔赔时时，，仍仍然然按按照照原原价价
对对车车主主进进行行赔赔偿偿，，导导
致致很很多多车车主主需需要要自自
己己掏掏钱钱来来支支付付剩剩余余
的的差差价价。。

2222日日，，记记者者在在采采
访访中中了了解解到到，，目目前前潍潍
坊坊市市保保险险行行业业协协会会
已已联联合合各各会会员员单单位位
对对奥奥迪迪涨涨价价进进行行抵抵
制制，，并并将将此此事事向向潍潍坊坊
市市物物价价部部门门进进行行了了
请请示示，，同同时时上上报报给给了了
向向省省保保监监局局和和省省保保
险险行行业业协协会会请请求求协协
调调。。

本报记者 庄文石 赵松刚

撞了奥迪Q3,理赔完还得自掏1000元

4月14日下午，家住坊子区的刘
建云驾车驶离潍坊东风东街和新华
路交叉口附近的新基立大厦停车场
时，不小心刮蹭了停在边上的一辆
奥迪Q3车，造成奥迪车的后保险杠
有了划痕，还有一处掉了漆，其中一
只轮胎也出现了划痕。

出事之后，刘建云马上拨打了
投保公司安盛天平财产保险股份有
限公司的理赔电话，大约半个小时
以后，公司一位李姓工作人员到达
现场，经过现场勘查并咨询了奥迪

4S店之后，该工作人员告诉刘建云
对方的修车费用大概是2100元。

“当时觉得车入着交强险，保险
公司能给处理，但没想到自己还要
额外再掏出1000元”，刘建云告诉记
者，保险公司经过勘查之后只赔付
给自己1100，剩余的1000元需要自己
来出。对于这项赔付，保险公司给出
的理由是，最近奥迪汽车的各项维
修费用大幅度上涨，但公司原来的
数据库没有更新，只能按照原来的
维修价格给刘女士赔付。

出险的李姓工作人员在接受记
者采访时称，按照原来的价格，车后
部的喷漆600元，在加上保险杠的拆
装费和其他一些费用，1100元就差不
多了，但现在奥迪方面给出的价格
光喷漆费一项就高达1400元，公司对
此接受不了。

该公司查勘室主任贾正坤告诉
记者，奥迪方面在4月份突然涨价，
各大保险公司几乎都措手不及，纷
纷向潍坊市保险行业协会反映情
况，对这一事件，保险行业协会定性

为奥迪方面单方涨价，不予认可，因
此公司还在等待行业协会的进一步
协调，目前已经建议客户，先不要赔
偿，等待一段时间看看情况再说。

贾正坤随后向记者出示了一份
《关于印发<潍坊市财产险理赔工作
会议纪要>的通知》的电子文件，在
文件的最后有“为抵制奥迪单方面
行为，行业达成以下共识；从即日
起，各公司按照涨价前的维修费标
准进行定损。上述规定自4月3日起
执行”等内容。

奥迪4S店称会与保险公司进行协商

在一家保险公司提供的奥迪车
型油漆费价格对比表上，记者看到
涉及奥迪A1、A3、Q3、A4L车型的一
些维修项目都有不同程度提高，其
中，前保险杠喷漆从500元变成600

元，上涨120%，引擎盖喷漆从550元变
成900元，上涨163 . 64%，车顶喷漆从
550元变成1000元，上涨181 . 82%，其余
一些项目也有不同程度上涨。

22日，记者就此联系到潍坊的
广华、瑞德和广宇三家奥迪4S店。潍
坊广华奥迪4S店服务部的一名工作
人员称，奥迪车型的油漆费等费用
价格其实并没有上涨，只是过去执
行的油漆费等价格一直是打折以后
的价格，而现在则恢复到原价。恢复
到原价的原因，是因为一些原材料
等价格的上涨造成。

潍坊瑞德奥迪4S店则解释，他
们并没有接到涨价的通知，所以目
前还没有提高奥迪车的油漆费、工
时费和其他一些费用，依旧保持过
去原有的价格。另外，潍坊广宇奥迪
4S店工作人员说，奥迪车型工时费
和油漆费用的调整，还处在与保险
公司协商中，最终的调整方案还没
有出来，即使调整后的价格，依旧比

宝马等车型的工时费、油漆费低，
“会与保险公司协商好，不会因为价
格调整，在车主理赔时产生差价，让
车主自己承担。”

一家4S店负责人说，奥迪车型
油漆费和喷漆费的价格调整，会在
奥迪4S店与保险公司协商，共同达
成一致意见后方可实施，不会在理
赔中将产生的差额转嫁给车主。

保险行业称会集体抵制奥迪涨价

对于近期出现的奥迪车赔付纠
纷，潍坊市保险行业协会也不断接
到各保险公司的反映，对此，协会在
近期举办的一次保险“理赔会”例会
上，专门针对这一事件召集了各大
保险公司的理赔责任人。

在这次会议上，保险行业协会
的各会员单位协商后决定，对于奥
迪公司的涨价行为不予理睬，仍然
按照原价格或者稍高于原价格的基
础上进行赔付。

潍坊市保险行业协会财产险副
主任孙冰告诉记者，在会上各会员
单位达成一致意见，不认可奥迪方
面的涨价行为。另外，保险行业协会
也已经向物价部门请示，要求物价
部门进行协调。在孙冰提供给记者
的一份《潍坊市保险行业协会关于
对奥迪品牌经销商维修材料费和工
时价格上调问题的请示》文件上，写
有“协会认为潍坊地区奥迪方面工
时费用涨价，不符合国家价格调整

程序，涉嫌价格欺诈，为维护行业利
益和消费者权益请物价部门协调解
决”的内容。

潍坊市保险行业协会秘书长宋
国伦表示，由于奥迪方面没有提前
就涨价行为向各保险公司作出正式
说明，造成保险公司赔付成本上升，
下一步还有可能造成保险公司保费
提升，对消费者的利益造成损害，因
此，保险行业协会决定号召整个保
险行业对此进行抵制，并向物价部

门和省保监局等上级部门请示，等
待他们的协调意见。

对于在此期间发生的事故，宋
国伦说会抓紧时间和各方面协调，
要让老百姓先有钱修车，不能让车
主等的时间太长。记者了解到，潍坊
市物价部门在22日下午，邀请了包
括保险公司在内的一些相关人员开
会，研究此次的奥迪涨价事件，不过
截至当天下午5点半，还没有相关意
见出台。
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